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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

21-11-2023 Side 3 af 33


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

o
@ Socialtilsyn
e ®

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

LIMFJORDSSKOLEN

Granlyvej 11
9670 Lagster

TIf.: 99669007
E-mail: jly@vesthimmerland.dk
Hjemmeside: http://www.limfjordsskolen.dk

Jens Lyngby
29189471
kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Beskyttet beskaeftigelsestilbud, 8 103
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

48

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Majken Tgrholm
Bente Mgller-Jensen

16-10-2023 15:00, Uanmeldt, Projektveerkstedet
12-10-2023 19:45, Uanmeldt, Valmuevej
12-10-2023 16:30, Uanmeldt, LIMFJORDSSKOLEN

12-10-2023 15:31, Uanmeldt, Projektvaerkstedet 2

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
LIMFJORDSSKOLEN Udviklingshaeemning 25 Botilbud til midlertidige ophold, 8 107
7 Aben deggninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Projektveerkstedet Udviklingshaemning 5 Beskyttet beskeeftigelsestilbud, § 103
Projektveerkstedet 2 Udviklingsheemning 5 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Valmuevej Udviklingshaemning 6 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Limfjordsskolen er et kommunalt tilbud bestdende af henholdsvis et botilbud opfert efter lov om social service § 66 stk. 1 nr. 7 og 107.
Tilbuddet er godkendt til i alt 48 pladser.
Tilbuddets 48 pladser er fordelt pa felgende afdelinger:

Limfjordskolen (Granlyvej 11): 32 pladser. Syv pladser godkendt efter servicelovens § 66 stk. 1 nr. 7 som fleksibelt kan anvendes efter servicelovens
8 107, og 25 pladser efter servicelovens § 107 som fleksibelt kan anvendes efter servicelovens 8 66 stk 1. nr. 7.

Valmuevej 10: Seks pladser efter lov om social service 8 107
Projektvaerkstedet: Fem pladser efter lov om social service § 103

Projektveerkstedet 2: Fem pladser efter lov om social service § 104

Malgruppen i tilbuddet er borgere med udviklingshaemning i aldersgruppen 16- 55 ar - borgerne er dog fra det 18. ar pa Valmuevej 10.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn § 5. stk 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfgr lov om socialtilsyn § 6 stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har dette tilsynsbeseg haft seerlig fokus pa kvalitetsmodellens temaer uddannelse og beskzftigelse, Selvstaendighed og relationer,
Malgruppe, metoder og resultater, Kompetencer, Fysiske rammer og ekonomi. Derudover har socialtilsynet behandlet emnerne borger trivsel,
sygefravaer og personalegennemstrgmning
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne tilbydes uddannelse og beskzeftigelse, som tager udgangspunkt i individuelle forudseetninger, behov og
udviklingspotentialer. Der er tale om et botilbud med tilhgrende beskyttet beskaeftigelse og samvaers- og aktivitetstilbud. Der er endvidere, pa
samme matrikel, et STU-tilbud, som ikke er omfattet af socialtilsynets tilsyn, men hvor mange af borgerne i bodelen er visiteret til.

Der opstilles mal i forhold til uddannelse og beskaeftigelse i samarbejde med borgere og visiterende myndighed, og der falges op pa disse ved et
arligt made og ved behov. Tilbuddet har kontinuerligt fokus pa, at afklare borgerne til fremtidige uddannelse og beskaeftigelse. Der opleves et
stabilt fremmede og tillbuddet har fokus pa etablering af praktikker i forhold til borgernes ensker. Tilbuddet oplever et godt samarbejde med bade
uddannelsestilbud og praktiksteder.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at Limfjordsskolen stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.
Limfjordsskolen har som krav til ophold i tilbuddet, at borgerne samtidig deltager i STU, beskyttet beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
som er beliggende pa samme adresse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle madl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:

Det der traekker op i bedemmelsen:

o At flere af borgerne fortaller, at de har mal i forhold til deres STU. En borger forteeller eksempelvis, at vedkommende skal gve sig i tal og
bogstaver. Borgeren fortaeller ogsa om mal, som de har som er med til at understgtte deres skole/uddannelse, sa som at sige fra hvis det bliver
sveert, eller bede om hjeelp til konflikter, hvilket er egenskaber, som de skal anvende i deres samarbejde pa skolen/STU.

o At det af materiale fremsendt i oktober 2023, fremgar at der opstilles mal for borgeren, bade faglige mal som der arbejdes med i STU, men ogsa
mal som er med til at understgtte deres uddannelsesforlgb. En borger har eksempelvis et mal som lyder "Y skal vedligeholde, samt skabe nye
relationer til kammeraterne pa skolen".

Det der traekker ned i bedgmmelsen:

o At det ved gennemgang af dokumentationsmaterialet for to borgere for perioden 15. september 2023 til 27. oktober 2023 ikke ses en
systematisk og tydelig opfelgning pa alle malene. Der ses eksempelvis i forhold malet om at vedligeholde og skabe nye relationer i skolen ikke
at der er fulgt op pa dette mal i perioden.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Atborgerne fortzeller, at de alle er i et uddannelsestilbud.

o At medarbejderne oplyser, at det er et botilbud med tilhgrende beskyttet STU-tilbud, hvilket betyder, at alle borgere har et tilbud pa stedet, med
mindre de er i ekstern praktik.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Atborgerne fortealler, at de kommer i deres uddannelsestilbud hver dag dog undtagen pa dage, hvor de gver botraening.
o At medarbejderne fortaller, at alle borgere har et stabilt fremmeade i deres uddannelses tilbud.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

At borgerne i deres beskrivelser af Limfjordskolen, beskriver tilbuddet som en samlet enhed med bade bodel og skole, hvor de bade tager
lering fra skolen og bodel. En borger forteeller, at de i skolen lzerer om bogstaver og matematik, men at de ogsa én dag om ugen har botraening,
hvor de har fokus pa og stettes i at lave almindelige daglige hverdagsaktiviteter, sdsom rengering, og vasketgj, som understgatter at de pa sigt
kan bo mere selvstendigt.

At en borger forteeller, at vedkommende har vaeret i praktik for, at finde ud af, hvad borgeren kunne teenke sig at beskzeftige sig med efter endt
STU forlgb. Borgeren oplyser, at vedkommende var glad for sit praktikforlgb og at medarbejderne hjalp borgeren med at finde praktikpladsen
og stottede borgerne i det praktiske, som er forbundet hermed. Videre oplyser borgere, at de skal i praktik for, at finde ud af, hvad de kunne
teenke sig at beskaeftige sig med efter endt STU forlgb. Borgeren forteeller ogsa, at medarbejderne statter dem i det praktiske som er forbundet
hermed. Eksempelvis at transportere dem til praktikstedet og besgg pa praktikstedet forud for opstart.

At medarbejderne forteeller, at de har et teet samarbejde med deres interne STU i forhold til borgernes trivsel, laering og motivation i forhold til
uddannelsesforlgbet.

Socialtilsynet observere at der i bodelen er opstillet forskellige arbejdsborde pa gangen, hvor der blandt andet stér tusser, farver og blyanter.
Her observeres det, at der sidder borgere, som fordyber sig i at tegne. Der er ogsa opstillet sofagrupper, men hgje sofaer som kan virke
afskaermende. Her observeres det, at der sidder en borger med hgretelefoner og kigger i en bog. Det observeres ligeledes, at der i gangen star
en reol med forskellige braetspil. Dette kan indikere, at tilbuddet har fokus pa at skabe fysiske rammer, som understetter et laeringsmiljo.
Socialtilsynet observerer, at der i faellesarealerne pa tilbuddet er opsat plancher og plakater omkring sikker sex og andre oplysende og
lzeringsunderstgttede plakater. Der er blandt andet oplysninger omkring relevante telefon radgivning ULF's seksualradgivning eller ligelyst.dk.
Der er ogsa en planche med digital stil pa Limfjordskolen, som beskriver i korte opstillede punkter, hvad god stil er og hvad darlig stil er.
Eksempelvis er det god stil at sende sgde beskeder og tale beskeder til hinanden og det er god stil at sige stop og forteelle personalet, hvis andre
sender grimme beskeder til hinanden. Medarbejderen oplyser ogsa at de lgbende har emner oppe som de drgfter i de forskellige bodele om
eksempelvis sikker sex eller hvordan man begar sig pa de sociale medier.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i det daglige arbejde har fokus pa, at understatte borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
opna selvsteendighed og kontinuerligt arbejder med at styrke selvstaendighed og relationer.

Socialtilsynet vurdere yderligere, at de aktiviteter, der foregar i dagligdagen er med til, at udvikle borgernes selvsteendighed og sociale
kompetencer og at tilbuddet har fokus pa at ivaerksaette forskellige tiltag, som dels styrker samspillet borgerne imellem, og dels styrker opbygning
af nye relationer udenfor tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet understatter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netveerk, og at samarbejdet foregar i en
positiv dialog. Tilbuddet har tradition for, at alle borgere er hjemme hver anden weekend, specifikke uger om sommeren og omkring helligdage,
men der er ogsa mulighed for borgerne kan blive pa tilbuddet, hvis dette er et enske.

Socialtilsynet vurderer imidlertid ogs3, at tilbuddet er i proces omkring deres skriftlige dokumentation og arbejder pa at udarbejde konkret og
klare mal for alle borgeren, som de systematisk fglger op pa.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at Limfjordsskolen styrker borgernes selvstaendighed og udvikler borgerne sociale relationer. Tilouddet har mange
udadrettede aktiviteter og at tilbuddet har flere aktiviteter pa tvaers af sammenlignelige tiloud indenfor kort afstand. For uddybning se indikator
niveau.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Det der traekker op i bedemmelsen:

o Atalle borgeren i bodel fire fortzeller, at de har mal som de arbejder med. Borgerne kan alle fortaelle hvilke mal de har og hvordan de selv
arbejder med malene. En borger forteeller eksempelvis at borgerens mal er "at stole pa mig selv" og et andet mal som hedder "ikke blive sur".
Borgeren forteeller, at hvis borgeren bliver sur skal vedkommende taenker, der er ikke en grund til at blive sur, eller gar til en paedagog, eller ga
vaek fra situationen.

o Borgerne fortaller, at de til dels selv har vaeret med til at opstille malene. Dette underbygges af referater af elevsamtaler fremsendt i oktober
2023.

o At medarbejderen oplyser at | det omfang det er muligt er borgerne med til at opstille mal.

o At der ved gennemgang af mal for to borgere fremsendt i oktober 2023 ses at der opstilles mal som understgtter udviklingen af borgerens
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve sa selvstaendigt som muligt. En borger har eksempelvis mal omkring at videreudvikle sin
feerdigheder i forhold, til indkgb, madlavning og oprydning. For yderligere se indikator 3b.

Det der traekker ned i bedgmmelsen:

o At medarbejderen ogsa oplyser, at det ikke er alle borgere som inddrages i opstillingen af mal. For flere af borgeren inddrages de efter at
medarbejderne har opstillet et mal. Her dragftes malet med borgerne og det afsgges hvad borgeren gnsker for malet.

* At det ved gennemgang af dokumentationsmaterialet for to borgere for perioden 15. september 2023 til 27. oktober 2023 ikke ses en
systematisk og tydelig opfelgning pa alle malene. Der ses eksempelvis i forhold til en borger som har fem mal, at der kun er opfelgning pa ét af
malene i denne periode. For yderligere se indikator 3.b.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 12. september 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o At flere borgere fortzeller, at de gar til flere forskellige sociale aktiviteter udenfor tilbuddet. Fem borgere forteeller eksempelvis, at de gar til
handbold i Lykkeliga, andre fortzeller de gar til svemning eller ridning. Borgerne fortaeller ogsa om en aktiv hverdag pa Limfjordsskolen, hvor de
laver mange forskellige aktiviteter, bade internt og eksternt. Borgerne forteeller, at de er pa forskellige ture med Limfjordskolen, bade Aalborg,
Teater ture, biografture, Aalborg streetfood og forskellige musikoplevelser som eksempelvis Sglund.

» Socialtilsynet observere og taler med flere borgere som fortzeller, at der er motionsuge og at de lige er kommet hjem efter en dag i DGI huset i
Aalborg.

o Medarbejderne forteeller ogsa, at borgerne indgar i forskellige sociale aktiviteter uden for tilbuddet og at de statter dem heri. Dette kan vaere
handleture, handbold, eller besgge familie og meget mere.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

e At borgerne forteeller, at de ser og taler med deres familie og netveaerk i det omfang som de gnsker det. En borger fortzeller at vedkommende
ringer til sine foreelder hver dage og taler med dem, bade via FaceTime og pa telefonen.

o At det fremgar pa Tilbudsportalen, at tilouddet prioriterer samarbejde med borgernes familie i dagligdagen.

o At medarbejderen beskriver hvorledes de har fokus pa at flere af borgeren er over 18 og derved myndige og de derfor ikke har lov til at dele
oplysninger omkring borgeren med forzeldrene. Medarbejderen beskriver derudover, at de altid sperger borgerne om lov fgr der tages kontakt
til familien.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 2.f
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Atalle de interviewede borgere forteeller, at de har mindst én person som de har en fortrolighed med. Som oftest er der borgernes forzeldre
som de naevner, men flere af borgeren naevner ogsa en eller flere medarbejdere, som de er trygge ved og som en voksen, som de vil ga til, hvis
de har det svaert eller hvis de har brug for at tale med en voksen.

* Medarbejderen oplyser, at de oplever at alle borgere har en fortrolig voksen i deres liv. Medarbejderne oplyser, at det ofte kan vaere forzeldrene,
men som borgeren bliver zldre, har de ogsa mere fokus pa at de kan bruge andre voksne i deres liv end deres forzeldre. Medarbejderen
forteeller, at alle borgere er tildelt en kontaktperson og at det typisk er kontaktpersonen, den enkelte borger er fortrolig med.

* Medarbejderne oplyser videre, at borgerne godt kan have favoritter blandt medarbejderne, men det betyder meget for den unge, at de har en
fast kontaktperson selvom de kan fa hjeelp og stette af alle medarbejdere i tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med sin indsats og arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse, og anvender faglige
tilgange, som er relevante og tilgodeser malgruppernes behov. Mélgruppen er borgere i aldersgruppen 16-55 ar med udviklingsha&mning.
Malgruppen omfatter ikke borgere med udadreagerende adfaerd. Tilbuddets malsaetning er, at borgerne udvikler sig og kan klare sig bedst muligt i
livet.

Tilbuddets paedagogiske referenceramme tager udgangspunkt i en neuropaedagogisk tilgang, hvor de metodisk arbejder med Ressourceblomsten
og SMTTE- modellen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet konstaterer ogsa, at ledelsen gnsker at godkendes til KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) som en
metode og tilgang. Det er socialtilsynet vurdering, at bade ledelsen og medarbejderne har viden herom, og at de i tilbuddet arbejder systematisk og
malrettet med KRAP som bade tilgang og metode, hvorfor denne kan godkendes pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet samarbejder med relevante, eksterne parter for at understgtte indsatsen og sikre bedst mulige
resultater for borgerne.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet generelt arbejder ud fra konkrete, individuelle mal, at tilbuddet dokumenterer sin indsats, og at
dokumentationen anvendes til brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer imidlertid ogsa, at tilbuddet er i proces omkring en mere systematisk og tydelig opfelgning pa malene.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have fokus pa at dokumentere en systematisk opfalgning pa deres mal.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt i forhold til, at socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse og
kan godkendes til KRAP som en ny faglige metode og tilgang, som skal indberettet pa Tilbudsportalen. For uddybning henvises til indikator 3.a. og
3.c

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke tydeligt og systematisk falger op pa mal. For
uddybning henvises til indikator 3.b
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

At det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddets malszetning er: "Vi arbejder med laering for livet, sa eleven udvikler sig, og kan klare sig bedst
muligt i livet.".

Det fremgar af Tilbudsportalen at tilbuddets faglige tilgang er en neuropaedagogik tilgang og metodsik er tilbuddet godkendt til at arbejde med
Ressourceblomsten og SMTTE-modellen. Leder oplyser den 13. oktober 2023, at alle medarbejdere har veeret pa et to dags internt kursus i
KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) og i alt fire medarbejdere plus viceforstander har veeret eller er i gang med
en ti ugers KRAP uddannelse. Leder oplyser derfor, at de @nsker fremadrettet at veere godkendt til KPAP som en metode.

Medarbejderne kan relevant redeggre for bade ressoureblomsten, men ogsa hvorledes de anvender andre dele af KRAP som en del af deres
hverdag. Medarbejderen beskriver hvorledes de anvender ressourceblomsten sammen med alle borgeren, hvor de sammen udarbejder
blomsten. Medarbejderen beskriver at det er meningsfyldt for dem at arbejde med ressourceblomsten, da bade medarbejdere og borgere bliver
opmaerksomme pa alle de ressourcer, som borgerne besidder fremfor alt det, som borgerne ikke kan grundet sin funktionsnedseettelse.
Derudover beskriver de ogsa hvorledes de eksempelvis arbejder med kognitiv sagsformulering, bade samme med borgeren, men ogsa i
personalegruppen. Medarbejderne beskriver, at de bruger kognitiv sagsformulering i forhold til at udvikle borgernes kompetencer og skabe
synlighed over, hvordan og hvornar malene nas. Medarbejderen forteeller ogsa, at de oplever at borgerne profiterer af medarbejderens brug af
KRAP. Dette underbygges af at der er fremsendt ressourceblomst pa to borgere.

Socialtilsynet observerer pa flere vaerelser, at der haenger ressource blomster. En borger viser ogsa sin ressource blomst frem og siger, "det er
alt det jeg er god til, den har jeg lavet med X (medarbejder)". Borgeren smiler og begynder at fortzelle, at borgeren er en god ven og sgd ved
andre.

At medarbejderne relevant kan redeggre for hvorledes de arbejder med neuropaedagogik. Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med
relationer og at man udvikler sig i relation med andre. Medarbejderne fortzeller, at alle medarbejdere har eller er i gang med et diplom modul i
neuropaedagogik. Medarbejderen forteeller, at det har givet dem et feelles faglig sprog og fundament hvor de har fokus pa relationen med
borgerne. Medarbejderen beskriver hvorledes de har faet en anden tilgang og forstaelse for borgerne. En medarbejder siger " ndr de er hej i
arousal udldner jeg mit nervesystem, jeg scetter mig stille og rolig ned.... vi snakker med dem, mader dem hvor de er".

Det fremgar af fremsendte kompetenceliste, at alle medarbejdere har et diplom modul i neuropaedagogik.

Socialtilsynet observerer, at der bade i borgernes lejlighed og rundt om i feellesarealerne er opsat pictogrammer og billeder til at understatte
kommunikation og stette borgeren visuelt. Der er eksempelvis pictogrammer pa skuffer og skabe i kekkenet, saledes det fremgar hvor der er
tallerkner, spaekbraet med mere. Der haenger eksempelvis ogsa bade i vaskerum og pa borgerens vaerelse lamineret sedler med hjemmelavet
billeder af en vandhane og en lampe hvor der star Spar pd vand og Sluk lyset. Der haenger eksempelvis ogsa et program for dagen pa deren ind
til bodelene. Her er der med skrift og billede vist at der er afgang fra Limfjordskolen kl 9.00 med bus, Ankomsts til Nordkraft kl 10.00,
efterfolgende formiddagsmad plus frugt og Springhal fra 10.30-12.30.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

o Atalle borgeren i bodel fire fortzeller, at de har mal som de arbejder med. Borgerne kan alle fortaelle hvilke mal de har og hvordan de selv
arbejder med malene. En borger forteeller eksempelvis at borgerens mal er "at stole pa mig selv" og et andet mal som hedder "ikke blive sur".
Borgeren forteeller, at hvis borgeren bliver sur skal vedkommende taenker, der er ikke en grund til at blive sur, eller gar til en paedagog, eller ga
vaek fra situationen.

o At det fremgar af materiale fremsendt i oktober 2023, at der opstilles klare mal for borgerne. For en borger er der opstillet fem mal, som lyder
"X skal leere at tro pa egne beslutninger, uden at sperge personalet" eller "X skal videreudvikle sine faerdigheder i forhold til indkegb, madlavning
og oprydning" Eller "X skal tale langsommere sa X" s udtale bliver tydeligere", eller "X skal gve sig i at give slip pa konflikter nar de er lgst, det er
specielt sveert nar X oplever at andre ikke har samme holdning som X". Hertil er der koblet en metode beskrivelse som eksempelvis "X
opfordres til at saette tempoet ned nar X taler hurtigt" eller "X har en fast dag hvor X star for indkgb og madlavning, X far verbal statte til at leese
opgaven". For en anden borger er der fglgende mal "At Y far indarbejdet nogle gode rutiner i forhold til at holde orden pa vaerelset, samt
vedligeholde dem som Y har automatiseret" og "At Y temmer opvaskemaskinen pa eget initiativ om eftermiddagen”, og at "Y skal vedligeholde,
samt skabe nye relationer til kammeraterne pa skolen". Hertil er der ogsa udarbejdet metode beskrivelser.

o At medarbejderne oplyser, at de gver sig i at ggre malene mere konkret og at de netop har vaeret pa en medarbejder weekend, hvor de har
arbejdet med borgerens mal og maltrapper. Medarbejderen oplyser ogsa at de har gruppemeader hver 14. dag hvor malene evalueres og hvor
de drefter malene og har fokus pa om malene skal justeres.

Det der traekker ned i bedemmelsen:

¢ Atdet ved gennemgang af dokumentationsmaterialet for to borgere for perioden 15. september 2023 til 27. oktober 2023 ikke ses en
systematisk og tydelig opfelgning pa alle malene. Der ses eksempelvis i forhold til X, som har fem mal, kun opfelgning pa ét af malene i denne
periode. Der er i alt beskrevet noget omkring X”s mal i forhold til konflikter fem gang i denne periode. | samme periode ses der ikke at der er
fulgt op pa Y"s mal.

o At flere af mélene i mindre grad er konkret. Eksempelvis at "X skal gve sig i at give slip pa konflikter nar de er Igst, det er specielt svaert nar X
oplever at andre ikke har samme holdning som X" eller "X skal laere at tro pa egne beslutninger, uden at spgrge personalet". Her kan det veere
vanskeligt at st hvornar malet er opfyldt og hvad det konkret er borgerne skal gare.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Det der traekker op i bedgmmelsen:

o Det fremgar af materiale fremsendt i oktober 2023 for to borgere, at begge borgere har indsatsmal fra visiterende kommune og at disse er
sammenhangende med de delmal som tilbuddet opstiller.

» At medarbejderne oplyser og beskriver, at de oplever at de generelt opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal visiterende
kommune har opstillet. Medarbejderne oplyser, at flere af borgerne har mal omkring udvikling af selvsteendighed og udvikle sociale
kompetencer, hvilket medarbejderne oplever at borgerne gor.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

o Af dokumentationsmateriale for to borgere fremsendt til socialtilsynet i oktober 2023 fremgar det, at tilbuddet ikke har en tydelig og
systematisk opfglgning pa malene hvorfor tilbuddet kan have vanskeligt ved at dokumentere og sandsynliggere, at indsatsen har den
forventede effekt i relation til myndigheds opstillede mal for indsatsen. Se yderligere i indikator 3.b.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o At medarbejderne oplyser, at tilbuddet samarbejder med relevante fagpersoner, for at malene for borgerne opnas, der samarbejdes med
foraeldre, vaerger, uddannelsestilbud, laeger, fysioterapeuter og gvrige sundhedspersonale.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerens fysiske og mentale sundhed, dels via deres paedagogiske tilgang, men ogsa ved at
forholde sig aktivt til sundhed og trivsel i form af eksempelvis sund kost, bevaegelse som en naturlig del af hverdagen og nzere relationer.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne respekteres, medinddrages og har medbestemmelse samt indflydelse savel pa beslutninger vedrgrende egne
forhold, som pa hverdagen i tilbuddet og at personalet statter og ledsager borgerne til undersggelser og behandlinger i sundhedsvaesenet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at sikre borgernes mentale sundhed blandt andet via en anerkendende dialog og fokus pa
borgernes inddragelse og medbestemmelse. Desuden er der praksis for afholdelse af borgermader, hvor borgerne kan gve indflydelse pa de feelles
beslutninger i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet generelt har et magtfrit miljg, hvor der er fokus pa borgerne selvbestemmelsesret, og det vurderes
at borgeren i tilbuddet har viden om egne rettigheder i forhold til hverdagen i tilbuddet og at med- og selvbestemmelse draftes som en naturlig del
af hverdagen pa borgernes gruppemader.

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddet har fokus pa, at understgtte borgerne til hensigtsmaessig adfaerd pa sociale medier gennem dialog,
dokumentarer og undervisning og at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes faerden pa de sociale medier modsvarer borgerenes behov.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at der er udarbejdet skriftlige procedurer i forhold til magtanvendelser, og der er udarbejdet seksualpolitik og
beredskabsplan i forhold til vold og kraenkelser. Disse er ikke kendt af medarbejderen, hvorfor leder har tilkendegivet af disse skal gennemgas pa
et personalemgde for at sikre at medarbejderen har kendskab til tilbuddets procedure og lovgivningen pa omradet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Opmeaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil ved kommende tilsynsbesgg have fokus pa om medarbejdernes har kendskab til tilbuddets procedure for magtanvendelser og
forebyggelse af vold og kraenkelser.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. For uddybning henvises til indikator 4.a. og 4.b
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 22. september 2022.
Der er lagt veegt pa felgende fem forhold:

* At borgerne giver udtryk for, at medarbejderne er sgde og gode at tale med og fortzeller eksempelvis at medarbejderne kender til borgernes
udfordringer. En borger forteeller eksempelvis, at vedkommende nemt bliver utryg og det er medarbejderen gode til at forsta og hjeelpe med at
skabe tryghed igen. Borgerne fremhaever saerligt deres kontaktpsedagoger som gode at tale med og gode til at lytte, en borger siger "de hare
hvad jeg siger".

o Aten pargrende fortzeller, at medarbejderne er gode til borgerne. Den parerende fortzeller eksempelvis at medarbejderne kom hjem til dem og
deres ung inden den unge skulle begyndte pa Limfjordskolen, de kom hjem for at se hvor den unge boede, se varelse og herved skabe en
kontakte til borgeren inden opstart pa Limfjordskolen. Hvilket kan indikere at medarbejderen tager interesse i borgeren, anerkender og lytter til
borgeren.

o At der observeres en anerkende tilgang til borgeren. Det observeres eksempelvis, at medarbejderne giver sig til til at tale med borgerne, har
gjenkontakt, er rolige i bade kropssprog og toneleje. Det observeres ogsa at medarbejderne laver sjov og griner ssmmen med borgerne og det
ses at medarbejderne aflaeser borgerens signaler og falger deres initiativ i forhold til sjov, hvilket kan indikerer at borgeren respekteres og
anerkendes.

o At medarbejderne under interviewet fremstar anerkendende og ressourceorienteret i deres beskrivelser af borgerne. Medarbejderne har under
hele interviewet ogsa fokus pa borgerens selvbestemmelse og referere flere gang til at borgeren er voksne og selv bestemmer. En medarbejder
siger eksempelvis " vi bestemmer ikke, vi taler med dem om tingene" hvilket kan indikerer at borgerens bliver hert, respekteret og anerkendt.

« At medarbejderne oplyser, at der generelt er stor respekt for borgerens privatliv. De gar eksempelvis ikke ind pa borgerens varelse uden
tilladelse, de har ogsa fokus pa at ikke alt skal drgftes i plenum, hvilket betyder at der kan vaere emner som borgeren gerne vil drefte og hvor
medarbejderen har fokus spa at guide borgeren til at tale om det privat.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 22. september 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold:

o Atborgerne alle fortzeller, at det er dem selv som bestemmer. Borgerne forteeller, at der er regler i huset, men at det er generelle aftaler om,
hvordan man skal vaere sammen, at man skal respektere hinanden, tale paent og det er eksempelvis aftalt pa et tirsdagsmeader, som borgerne
selv har vaeret med til at lave.

o At borgeren fortzller, at der afholdes tirsdagsmader, hvor borgerne inddrages i beslutninger vedrerende dem selv og faellesskabet pa
afdelingen. Det kan veere forslag til eendringer eller ting som de er utilfreds med eller madplaner, keerester med mere.

o At medarbejderen oplyser, at der generelt er opmaerksomhed pa borgernes medindflydelse, og at borgerne inddrages i det omfang det er
muligt ud fra deres funktionsniveau.

« At medarbejderne oplyser, at der i alle bo-grupper laves husregler, som alle er med til at lave. Husreglerne er fzelles regler for adfeerd i
feellesarealerne og eksempelvis, at der efter kl. 22 skal vaere stille og skrues ned for tv og musik eller at man skal vaere stille om morgen, at man
skal tale ordentlig til hinanden eller at der eksempelvis ved middagsbordet ikke er tablets og telefoner.

o At medarbejderen ogsa oplyser, at de taler med borgeren om eksempelvis deres selvbestemmelse og at selvom forzeldrene siger noget, sa er
det ok at sige nej og maerke efter hvad borgeres selv gnsker.

o At medarbejderen oplyser, at der er et elevrad pa tilbuddet, som har repraesentanter fra hver bo-gruppe. Disse repraesentanter har mulighed for
at tage forslag og input med fra deres bo-grupper i forhold til @nsker omkring aktiviteter og sa er det elevradet som planlaegger arrangementer,
fester med mere.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der henvises til indikator 5.a., 5.b. og 5.c. for
uddybning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes faerden pa de sociale medier, modsvarer borgernes behov.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

* At borgeren oplyser, at de anvender alle former for digitale l@sninger og sociale medier, herunder oplever borgere, at de kan tale med
medarbejdere, nar de oplever situationer, som de ikke selv kan l@se. Eksempelvis uhensigtsmaessig kommunikation med andre. Borgere
oplyser, at de ogsa har undervisning eller ser dokumentarer om sociale medier ssmmen med medarbejderne.

« At medarbejderne oplyser, at de generelt anser anvendelsen af social medier som en positiv del af borgernes liv, som de bakker op omkring.
Medarbejderne oplyser, at de labende taler med borgerne omkring hensigtsmaessig adfeerd pa sociale medier og brugen af de sociale medier.
De taler eksempelvis om omfanget af skaeermtid, betydningen af emojis, hvordan det skrevne sprog kan forstas og laeses, eller hvad man deler
og ikke deler pa de sociale medier.

o At det observeres at der rund om i faellesarealerne pa tilbuddet er opsat plancher og plakater omkring digital stil pa. Der er eksempelvis en
planche med digital stil pa Limfjordskolen, som beskriver i korte opstillede punkter hvad god stil er og hvad darlig stil er. Eksempelvis er det god
stil at sende s@de beskeder og tale beskeder til hinanden og det er god stil at sige stop og forteelle personlet hvis andre sender grimme beskeder
til hinanden. Det er eksempelvis ikke god stil at at rykke for svar mange gange eller at skrive dumme og grimme ting om andre i beskeder.

o Det observeres ogsa at der er opsat plakater pa opslagstavle, der er udfaerdiget af borgerne omkring god kommunikation pa sociale medier.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 12. oktober 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o At borgerne giver udtryk for at de trives og har det godt i tilbuddet. Ved et gruppeinterview med fem borgere fortzeller de alle, at de har det godt
og er glade for at bo i tilbuddet. De fremhaever, at medarbejderne laver sjov, er sade og gode til at hjaelpe. En anden borger smiler, nikker og
siger ja da socialtilsynet sparger, om borgeren har det godt pa tilbuddet.

e En borgeren fortaeller, at vedkommende kan have svaert ved mange indtryk, hgje lyde og store forsamlinger. Borgeren forteeller, at
medarbejderne respektere dette og at det eksempelvis er ok at borgeren traekker sig nar det bliver for meget. Hvilket ogsa kan indikerer at
borgeren far de rammer der er med til at sikre at borgeren er i trivsel.

o Aten pargrende fortaller, at vedkommende oplever at vedkommendes barn trives og har det godt pa Limfjordskolen. Den pargrende forteller,
at det er et positivt tegn at den unge altid gerne vil hjem til Limfjordskolen efter besgg hos den pargrende i weekenden og at den unge virker
glad og tilpas.

o At medarbejderne fortaeller, at borgerne generelt er i trivsel. Af trivselsmarkerer naevner de at borgerne udvikler sig, de er livglade, de giver
knusere, de ter komme til medarbejderen med deres problemer, der er mange smil og kram.

« Socialtilsynet observerer, at borgerne er i gang med deres hverdag. Det observeres, at borgeren interagerede med hinanden i feellesrummene,
pa deres vaerelser og pa gangene. Der ses eksempelvis to borgere som sidder pa et vaerelse, de spiller pa computer og sidder med deres
telefoner, de griner og snakker. Det observeres ligeledes, at borgerne henvender sig til medarbejderne og at der bliver lavet sjov og grinet,
hvilket kan indikerer at borgeren er i trivsel.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 22. september 2022.
Der er lagt veegt pa felgende tre forhold:

o At borgerne fortaeller, at de far hjzelpe til diverse sundhedsydelser, bade til at tage kontakt hvis det er ngdvendigt, men ogsa til at blive kert til
eksempelvis laegen og at medarbejderen altid tilbyder at ga med borgeren ind til laegen, men ogsa respektere hvis borgeren ikke gnsker dette.

* At medarbejderne oplyser, at borgerne har adgang til blandt andet laege, tandlaege, sygehus, fysioterapi med mere. Medarbejderen oplyser, at
de sa vidt muligt opfordrer borgeren til selv at tage kontakt, men hvis det er ngdvendigt vejleder og stetter de borgerne heri. Medarbejderen
oplyser ogs3, at alt efter hvad det er borgeren eksempelvis skal hos laegen, kan de sparger om de eventuelt md komme med, da det for nogle
borgere kan vaere sveert bade at formulere det konkrete problem men ogsa eventuelt at forsta nuancerne i det laegen siger.

o At det observeres, at en borger ligger pa sengen pa siden. Borgeren fortaller, at vedkommende havde ondt i gret til morgen og fik hjaelp af
medarbejderen til at ringe til lsegen og kert til lege, for at tjekke oret.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 22. september 2022.
Der er lagt veegt pa felgende syv forhold:

o Atborgerne fortzeller, at de ofte taler om sundhed, om sund kost, vigtigheden i at bevaege sig og i at have venner.

o Aten pargrende oplyser, at tilbuddet har fokus pa bade sund kost og bevaegelse i hverdagen. Den parerende oplyser ligeledes, at
medarbejderen har fokus pa den mentale sundhed, eksempelvis at den unge har boet pa Limfjordskolen i to maneder og stadig er fyldt af alle
de mange nye indtryk, hvilket medarbejderen har forstaelse for at statter og guider borgeren i at fa pauser i lgbet af dagen.

o At medarbejderen oplyser, at der er udarbejdet medicin instruks.

o At medarbejderne oplyser at de har fokus pa forskellige aspekter af sundhedsbegrebet. De har fokus pa den fysiske sundhed og at der
eksempelvis er daglige gature for borgeren, enkelte borgere har morgen cykleture, ligesom at flere af borgeren gar til forskellige fritidsinteresser
sa som handbold i Lykkeliga, skydning, svemning om onsdagen og floorball. Medarbejderen fortaeller ogsa, at flere af borgerne traener ved en
fysioterapeut.

o At medarbejderne oplyser, at de ogsa har fokus pa sund kost. De forteeller, at borgerne har selvbestemmelsesret, hvilket betyder at de som
medarbejdere ikke kan bestemme hvor meget eller hvilken mad borgeren skal spise, men de taler med borgeren om kost vaner, sundhed og
har eksempelvis skiftet store spisetallerkner ud med nogle mindre tallerkner, saledes portionerne ikke er sa store. En medarbejdere fortaller at
de taler med borgerne om at maerke efter séledes de kan maerke hvornar de er maette.

o At medarbejderen ogsa oplyser at de taler med de unge om seksualitet som en del af sundhed, jeevnfer indikator 7a.

o At medarbejderen oplyser, at de generelt har fokus pa borgernes mentale sundhed og generelt taler meget med borgeren om det som optager
dem. En medarbejder siger " vi taler meget med dem og invitere til dialog "Jeg kan se at du ser trist ud, hvordan har du det" . Medarbejderne
oplyser ogsa at de taler en del med borgeren omkring vanskaber, da det betyder meget for borgerne.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser, For uddybning se indikator 6.a og 6b.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 22. september 2022.
Der er lagt veegt pa felgende fem forhold:

Det der traekker op i bedgmmelsen:

At borgerne oplyser, at det er sjzeldent de oplever konflikter med andre, og hvis det sker, sa far de hjaelp af medarbejderne til at lgse
konflikterne. En borger siger " vi er jo gode venner alle sammen og vi skal respektere hinanden".

At borgerne fortzeller, at ingen gor noget mod dem, som de ikke @nsker. Borgerne fortzeller om en kultur hvor de inddrages og magt ikke er
noget de oplever. Flere af borgerne fortzeller at de selv bestemmer, eksempelvis deres gkonomi, eller hvad de spiser eller hvem de er keerester
med. En anden borger siger blandt andet "vi ma gerne vaere kaerester og sove sammen, men det er bedst vi ger de i weekenden, for sa er vi ikke
sa traette nar vi skal op i skole". En anden borger siger "det er mig som selv bestemmer, faktisk er der ikke noget som jeg ikke selv ma
bestemme".

At medarbejderne kan redeggre for den paedagogiske indsats i forhold til forebyggelse af konflikter og magtanvendelser, herunder sceneskift,
tale afdeempet, give plads og veaere nysgerrig pa, hvorledes konkrete konfliktsituationer kan forebygges via andre paedagogiske tilgange.
Medarbejderne forteeller om en praksis hvor der er fokus pa den skjulte magt og ofte drafter borgernes selvbestemmelse og de dilemmaer der
kan opsta heraf. Eksempelvis i forhold til tavshedspligt og foraeldre som sperger ind til ting, som de ikke ma drefte med forzeldrene da borgeren
er over 18 ar. Medarbejderen oplyser ogsa, at taler meget med borgeren og de kan guide og henstille, men ikke bestemme. Eksempelvis i
forhold til sund kost, hvis borgeren gar ned og kaeber slik og spiser lige inden aftensmaden, taler de med dem om at det maske var bedre at
vente til efter de har spist og hvorfor det er vigtigt at spise sunde eller i forhold til sengetider, kan de opstille husregler sammen med borgeren
og henstille til at der skal veere ro kl 22.00 og tale med borgerne om hensynet til de andre og at de har brug for sgvn, men vi kan ikke
bestemme det.

At medarbejderne kender til betingelserne for brugen af fysisk magtanvendelse. En medarbejdere siger "hvis borgeren er til fare for sig selv eller
andre ma vi fastholde borgeren kortvarigt". Medarbejderen fortaeller ogsa, at det er yderst sjaeldent at de har haft fysiske fastholdelser, da
udadreagerende adfeerd ikke er en del af deres malgruppe beskrivelse.

Det der traekker ned i bedemmelsen:

At medarbejderen ikke tilstraekkeligt kan redeggre for kendskab til at der er to lovgivninger i forhold til magt overfor bgrn og unge (lov om
voksenansvar) og voksne (serviceloven) og ikke har kendskab til tilbuddets beredskabsplaner for magtanvendelse. Dette er drgftet med ledelsen
pa tilsynsbesgget som oplyser, at de vil tage magtanvendelse op som et tema pa personalemade.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd labende lcering og forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 22. september 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

At medarbejderne oplyser, at det er flere ar siden der har vaeret magtanvendelser, men er sikker pa at eventuelle magtanvendelser vil blive
droftet med ledelsen og efterfglgende pa et personalemade med henblik pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen. Samtidige oplyser
medarbejderen at personalet altid vil have mulighed for supervision eller samtale med psykolog hvis dette vurderes ngdvendigt.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. For uddybning se indikator 7a.

o At afdeling Granlyvej har vagen nattevagt og at borgerne i afdeling Valmuevej kan kontakte medarbejdere hele degnet, hvilket vurderes at have
en forebyggende effekt i forhold til vold og overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats i forhold til at forebygge overgreb og kraenkende haendelser via de sociale medier, modsvarer
borgernes behov. Der er lagt vaegt pa forhold i kriterium 5, samt felgende forhold:

* Atborgerne forteeller at de anvender et bredt spektre af forskellige sociale medier og at de hele tiden taler med medarbejderen om adfeerd og
brugen af de social medier. Borgeren fortzeller, at de taler om alt lige fra at man ikke skal spamme personer og en borger fortzeller at
vedkommende har blokeret nogle personer pa de sociale medier, da de har sendt vedkommende ubehagelige billeder.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 22. september 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold:

o At borgerne fortaller, at de taler dbent med medarbejderne om falelser og seksualitet, om graenser og kaerester. En borger siger " jeg snakker
med x (en medarbejdere) om alt muligt ogsd om kaerester og sex ".

o At borgerne fortaller, at de taler med medarbejderen om, at man skal respekterer hinandens graenser bade i forhold til kaerester, men ogsa
hinanden imellem. En borger siger " vi taler meget om graenser pa tirsdagsmederne”.

» At medarbejderne oplyser, at de i det daglige arbejde, generelt har fokus pa borgerenes seksualitet og herunder hvorledes de forebygger
eventuelle overgreb, og at de anser det som en naturlig del af livet pa lige fod med mad, neaerveer, felelser med mere. Medarbejderne oplyser, at
der i det daglige arbejde er fokus pa graensesaetning, at italeseette adfeerd og at tale med borgerne om seksualitet.

o At tilbuddet har en medarbejder som er uddannet seksualvejleder, og via denne uddannelse har fokus pa borgernes seksualitet og tager mere
private drgftelser med borgere omkring deres seksualitet. Seksualvejlederen fortzeller, at samtalerne med borgeren kan vaere meget forskellige
grundet borgerens funktionsniveau. Seksualvejlederen fortaeller ogsa, at spektret er bredt, der tales som alt fra fglelser, naervaer, sexlegetaj,
graenser, sociale medier, hvad er lovligt, keerester med mere. Det oplyses videre, at vedkommende til tider anvender eksempelvis spil og dukker
som en made, at synliggare og tale om graenser og seksualitet for at understette samtalen.

o At medarbejderne fortaller, at der ligeledes er fokus pa vold og forebyggelse heraf. Der tales generelt meget om "hvordan er vi sammen,
hvordan har vi det sammen", omgangestone og at vi behandler hinanden paent.

o At medarbejdere og ledere oplyser, at der ikke visiteres borgere til tilbuddet, der har udadreagerende adfeaerd.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set har en faglig kompetent ledelse, der har erfaring med malgruppen og erfaring med ledelse.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering, og at ledelsen varetager den daglige ledelse kompetent og
opleves som tydelig, inddragende og tilgeengelig, og har samtidige opmaerksomhed pa fokus pa kerneopgaven som er borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at bade ledelse og medarbejdere samlet set har relevant uddannelsesbaggrund, erfaring med malgrupperne, relevant faglig
viden om metode og viden om paedagogiske tilgange til tilbuddets malgrupper, herunder vurderes det, at ledelsen fremadrettet sikrer ekstern
supervision og faglig sparring til medarbejderne af ekstern supervisor.

Socialtilsynet vurdere, at ledelsen sikrer, at at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere er relevant, hvilket er med til at understatter den
paedagogiske indsats i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 22. september 2022.
Der er lagt veegt pa felgende tre forhold:

o At medarbejderne oplyser, at medarbejderne sparrer med hinanden, bade i dagligdagen og pa gruppemeader hver anden uge og at der er
overlap i alle vagtlag, hvor der er mulighed for at sparrer.

o At medarbejder oplyser, at der er en grundig oplaering af nye medarbejdere, hvor der bade er fokus pa den gode modtagelse og den god
introduktion. Medarbejder oplyser ogsa at der er nye medarbejder altid har felge vagter.

o At pargrende oplyser, at vedkommende oplever, at de bliver taget alvorlige som pargrende og lyttet til og faler sig velkomne

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 22. september 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold:

« At medarbejdere oplyser, at de oplever en tydelig og tilgeengelig ledelse, som er lydhgr og faglig kompetente.

o At det observeres, at ledelsen er med pa rundvisning. her ses det at ledelsen er kendt af borgeren og kender til borgernes daglig dag og rutiner,
hvilket kan indikerer at ledelsen er praksisnaer og tilgaengelig. Det observeres ligeledes at ledelsen deltager ved frokost med borgerne. Ledelsen
oplyser efterfglgende at sa vidt muligt deltager de gerne ved frokost sammen med borgerne.

o Atderitilbuddet er en todelt ledelse, med en Forstander og en Viceforstander, derudover er der to koordinatorer som koordinere forskellige
praktisk opgaver i tilbuddet, sa som fester og aktiviteter.

o At det fremgar af Forstanders CV pa Tilbudsportalen, at Forstander er ansat i februar 2018, er uddannet lzerer, har diplomuddannelse i ledelse
og erfaring med malgruppen fra tidligere anszettelse.

o Det fremgar af CV for Viceforstander fremsendt i oktober 2022, at Viceforstander er ansat i august 2022, er uddannet paedagog, og har relevant
erfaring bade med malgruppen, men ogsa med ledelse.

o At ledelsen oplyser, at der er udarbejdet en leder profil pa dem begge som matcher og kompetencemaessigt supplere de hinanden godt. De
oplyser, at de hver har ansvar for to grupper i tilbuddet og deltager her i gruppemader hver anden uge. Det oplyses videre at gverste leder har
det overordnet ansvar - herunder ansvar for gkonomien i tilbuddet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 22. september 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

+ At medarbejderne oplyser, at der ikke tidligere har veeret fast supervision, men at det er aftalt, at der fremadrettet skal veere fast supervision af
ekstern supervisor, en gang manedligt og at de derudover har mulighed for supervision ved behov.

e At medarbejderne oplyser, at ved behov sgges der faglig sparring eksternt. Der er eksempelvis vaere et VISO forlgb eller andet.

« At medarbejder oplyser, at der Igbende er eksternt faglig sparring ved forskellige uddannelsesforlgb, eksempelvis er medarbejderen i gang med
et KRAP forlgb.

o Atledelsen oplyser, at de er med i et ledelsesnetvaerk i Vesthimmerlands Kommune hvor de far faglig sparring. Derudover pateenker ledelsen at
opstarte supervision, da ledelsen tidliger har haft ledelsessupervision. Viceforstander er dog ferst tiltradt pr. 1 august 2022, sa ledelsen afventer
supervision lidt endnu.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages af en kompetent ledelse og medarbejdergruppe. For yderligere uddybning se
indikator niveau.

Der er yderligere lagt vaegt pa felgende:

o At ledelsen har fokus pa og der er afsat afsat ressourcer til opkvalificering og faglig udvikling/videreuddannelse af personalet.
Medarbejdergruppen er tvaerfaglig sammensat og bestar af paedagogisk personale, samt personale erfaring med malgruppen.

o Attilbuddet har en fast stab af vikarer som er ansatte og som de anvender ved sygfravaer, ferie med mere og at ledelsen oplyser at der Igbende
sikres at de har kendskab til KRAP og at de som en del af intro har et mede med Forstanderen hvor alle procedure med mere gennemgas.

o At leder oplyser, at den hgje personelgennemstremning primaert skyldes tilgang af nye borgere. Leder oplyser ogsa at sygefraveaeret er hgjt
sammenlignet med tidligere ar. Dette skyldes primaert covid19, barsler og langtidssygemeldinger. Leder oplyser, at de har daekket ind med faste
vikarer eller ansat fat personer i vikariater.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 22. september 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold:

o At borgerne fortaller, at de far den hjaelp og stette, de har behov for og at medarbejderen har tid til at veere sammen med borgeren.

o At det af medarbejderliste fremsendt i september 2022 fremgar, at den samlede personalegruppe bestar af 25 medarbejdere i det borgerrettede
arbejde. Medarbejdergruppen er relevant tvaerfaglig sammensat, der er 18 paadagoger, en social- og sundhedsassistenter, en sygehjzelper, en
ernaringsassistent, en paedagogisk assisent og tre omsorgsmedhjzelpere.

« At medarbejder oplyser, at der Igbende er faglig supervisions ved en ekstern supervisor med fokus pa at skabe fzlles, faglig forstaelse og
opkvalificere medarbejdergruppen.

o At stgrstedelen -femten- af medarbejderne har en neuropaedagogisk uddannelse. Derudover er den samlede personalegruppen i gang med et
KRAP ( Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) forlgb.

o At medarbejderen oplyser, at der er en vagne nattevagter pa Granlyvej, som tilgodese borgerens behov om natten og at borgeren pa Valmuevej
har mulighed for at kontakte nattevagten hvis de har behov herfor.

¢ At medarbejderen som socialtilsynet talte med under tilsynsbesgget, var fagligt reflekterende, havde et godt kendskab til de enkelte borgere og
deres szerlige behov og at socialtilsynet under besgget observerede et reflekterende, og anerkendende miljg. Det observeres eksempelvis, at
medarbejderne under frokosten sparger nysgerrigt ind til borgerens dag og oplevelser og at medarbejderne tager sig til til at lytte og anerkender
borgerenes fortaellinger. Det observeres ogsa, at der er fallessang, hvor medarbejderen sidder sammen med borgerne og synger. En
medarbejder spiller pa klaver og der spilles Barbiegirl med Aqua. Der er en god stemning, hgjt humer og alle borgeren smiler og synger med og
det samme ggr medarbejderne. Der er massere af smil og enkelte borgere sidder sammen med en medarbejdere hvor de observeres at
medarbejderen har szerlig fokus pa den enkelt borger. Der er eksempelvis en borger som gar lidt il og fra og det ses at medarbejderen statter
borgeren heri.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o At det af oversigt over tiltradte og fratradte medarbejdere i perioden oktober 2022 til og med oktober 2023, fremsendt i oktober 2023, fremgar
der ud af 32 medarbejdere, er der tiltradt tre og fratradt fire medarbejdere i perioden, hvilket ikke vurderes at veere hgjere end
sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o At det af sygefraveersstatistik fremsendt i oktober 2023, fremgar at der i 2022 har veeret i alt 7,93 sygefraveersdage per medarbejder, hvilket
ikke vurderes at vaere pa et hgjere niveau end sammenlignelige tilbud.

21-11-2023 Side 24 af 33



o
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 22. september 2022.
Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

At medarbejderne oplyser, at tilbuddet primaert anvender paedagog studerende som vikarer til at daekke ved ved sygdom og ferie.

At medarbejderne endvidere oplyser, at vikarne far en grundig oplzering og de altid er sammen med en fast medarbejder. Bade nye
medarbejdere og vikarer er i folvagter inden de starter.

At medarbejderen oplyser at oplaeringen bestar af fglvagter og sidemandsoplaering. Der er i hver bo-gruppen info mappe med det
grundlaeeggende omkring borgeren. Derudover er der e-learning omkring medicin.

At medarbejderne oplyser, at alle nye medarbejdere inklusiv vikarer har en samtale med leder, hvor de bliver introduceret til tilbuddets
procedure, retningslinjer, magt med mere.

At Forstander oplyser, at viceforstander Igbende har forlgb- en eftermiddag- med nye medarbejdere hvor hun vil undervise dem i KRAP.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer, som modsvarer malgruppens behov og tilbuddets
neuropadagogiske tilgang til borgerne.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddets medarbejdere besidder savel personlige og relationelle samt faglige kompetencer, som omseettes i
den padagogiske indsats med borgerne. Medarbejdergruppen er tveerfagligt sammensat og bestar hovedsageligt af paedagoger, hvor sterstedelen
af personalegruppen har opndet kompetencer i neuropaedagogik pa paedagogisk diplomniveau, og tilbuddet har fokus pa, og rammer til, at sikre
oplaering i nedvendige kompetencer.

Tilbuddets medarbejdergruppe har samlet set relevant erfaring, modtager supervision med en ekstern supervisor og indgar i det tveerfaglige
samarbejde med blandt andet radgivere og andre relevante parter.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets medarbejdere mgder borgerne med anerkendelse, respekt og forstaelse for den enkelte borger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddets medarbejdere har et relevant kendskab til malgruppen og at sterstedelen af medarbejderne er uddannet
i bade KRAP og neuropaedagogik. Desuden er der et ledelsesmaessigt fokus pa, lebende at tilfere personalegruppen de ngdvendige kompetencer til
at arbejde udviklende med borgerne.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o At det af medarbejderliste fremsendt i oktober 2023 fremgar, at personalegruppen er relevant sammensat. Der er i alt 22 medarbejdere: 17
paedagoger, en social- og sundhedsassistent, en paeedagogisk assistent, en sygeplejer og to paedagogmedhjzelpere.

o Det fremgar af kompetenceoversigt fremsendt i oktober 2023, at 18 ud af 22 medarbejdere har et diplommodul i neuropaedagogik. Derudover
har hele medarbejdergruppen haft to kursusdage i KRAP og fire medarbejdere har eller er i gang med et ti ugers kursus i KRAP. Dette kan samlet
set indikere at medarbejderen har relevant viden med malgruppen.

o At medarbejder kompetent og tydeligt kan redeggre for viden og erfaring med malgruppen samtidige med, at det observeres, at tilgangen til
borgerne er anerkendende og fagligt velfunderet, jeevnfer indikator 3.a og 10.b.

o At medarbejderne oplyser, at der Igbende er faglig supervision ved en ekstern supervisor med fokus pa at skabe fzelles, faglig forstaelse og
opkvalificere medarbejdergruppen.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

¢ Atalle de interviewede borgere fortzeller, at medarbejderne er sgde og hjeelper borgerne med det de har behov for. En borger beskriver,
hvorledes medarbejderen er gode til at lave sjov og til at snakke med hvis der er noget som driller eller er sveaert. Flere af borgeren i bodel fire
forteeller ogsa at medarbejderen er gode til at fa dem til at tro mere pa sig selv. En borger siger "de fortceller hvad vi ger godt og hvad vi er gode
til, det er dejligt".

o Atdet, i samspillet mellem medarbejderne og borgerne, observeres, at medarbejder er fagligt kompetente, lyttende og anerkendende, her kan
naevnes at medarbejderne giver sig tid til at lytte, guide og inddrage borgerne i samtalen. Socialtilsynet observerer eksempelvis, at en borger
som har et begraenset verbalt sprog sidder og tegner. En medarbejder star ved borgeren og de laver sjov og griner sammen. Medarbejderen
forklarer borgeren hvem socialtilsynet er, der er gjenkontakt, der tales roligt og tydeligt og medarbejder har en hand pa borgers ryg.
Medarbejderen smiler og spgrger om borgeren forstar hvem socialtilsynet er, borger smiler og nikker. Medarbejderen smiler anerkendende og
siger, "hun er for at hjzelpe dig, sd du ma gerne tale med hende". Det observeres ogsa under aftensmaltidet, at borgergruppen er delt op,
saledes der sidder to borgere ved et bord for sig selv, sammen med en medarbejder. Medarbejderen forklarer, at de to borgere har brug for
mere ro under maltidet. Socialtilsynet observerer, at medarbejderne under maltidet, er med til at skabe en god stemning, medarbejderne griner
og folger op pa borgernes initiativer i samtalen, de giver sig tid til at lytte, har gjenkontakt, smiler og nar de hjzelper en borger med eksempelvis
maden, sparges borgeren om lov hver gang medarbejderen hjzelper. Dette kan indikerer at medarbejderen har relevant kompetencer i
samspillet med borgerne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer generelt understgtter borgernes udvikling og trivsel og danner rammen for et velfungerende
ungdomsliv.

Tilbuddet bestar af fire bogrupper, hvor tre er beliggende pa Granlyvej og en gruppe er beliggende pa Valmuevej. Herunder har tilbuddet et
beskyttet beskaeftigelse- og samveers- og aktivitetstilbud pa samme adresse som afdeling Granlyvej. Der er i nabohuset et szerligt tilrettelagt
uddannelsesforlgb (STU). Dette er ikke omfattet af socialtilsynets tilsynsforpligtigelse.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og giver muligheder for socialt samvaer, aktivitet, laering og
privatliv. Bade bogrupperne pa Granlyvej og bogruppen pa Valmuevej er beliggende taet pa bymidten med deraf mulighed for, at borgerne kan
benytte offentlig transport og har indkgbsmuligheder tzet ved.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at de fysiske rammer generelt fremstar lyse, velholdte og at de er indrettet med et hjemligt praeg, som medvirker til at
efterlade indtryk af, at det er borgernes hjem.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer, bade inde og ude, sikrer borgernes udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske
rammer er indrettet og har en tilpas sterrelse, der kan modsvare malgruppens behov.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o At de borgere socialtilsynet taler med fortzeller, at de generelt er glade for de fysiske rammer og trives. De forteeller, at de bade kan lide at veere
pa deres vaerelser, men ogsa i feellesarealerne, hvor de kan lave forskellige aktiviteter med de andre unge.

o Borgerne i bodel fire fremhaever saerligt de fysiske rammer i bodel fire, hvor der er mere ro og de har bedre mulighed for at traekke sig end i de
andre bodele. En af borgerne siger " her fgles det mere som mit eget hjem og jeg kan bare ga ind pa mit vaerelse, hvis ikke jeg gider vaere
sammen med nogen".

o Socialtilsynet observerer, at der lgbende kommer borgere hjem fra en tur. Borgerne gar rundt pa gangene hvor de griner og laver sjovt med
hinanden, enkelte opholder sig i kakkenet og hjaelper medarbejdere med forberedelse til aftensmaden, andre sidder pa eget vaerelse, eller de
sidder pa hinandens veerelser og spiller computer, snakker eller er pa social medier pa deres telefon. At borgeren gar hjemvant rundt,
interagerer med hinanden og benytter de fysiske rammer, kan indikere at de trives heri.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 12. oktober 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet bestar af fire bo-grupper, hvor tre er beliggende pa Granlyvej- og en gruppe er beliggende pa
Valmuevej. Herunder fremgar det, at tilbuddet har beskyttet beskaeftigelse og samvaers- og aktivitetstilbud pa samme adresse som afdeling
Granlyvej. Endvidere er der i nabohuset et seerligt tilrettelagt uddannelsesforlgb (STU), men dette er ikke omfattet af socialtilsynets
tilsynsforpligtigelse.

o Bade bogrupperne pa Granlyvej og bogruppen pa Valmuevej er beliggende teet pa bymidten med deraf mulighed for, at flere borgere
selvstaendigt kan klare smaindkab.

o Borgerne i afdeling Granlyvej har eget vaerelse og toilet og bad og adgang til faelles kekkenalrum og borgerne pa Valmuevej har eget veerelse og
deles om tre toiletter (med bad i to), hvilket borgerne oplyser fungerer godt. Der er feelles kakken og stue pa Valmuevej, hvor borgerne oplyser,
at de spiser sammen og har socialt samvaer om eftermiddagen og aftenen.

* Medarbejderne oplyser, at Valmuevej- gruppe fire -er for de borgere, som kan klare sig uden stgtte om natten, men stadig har en mulighed for
at kontakte nattevagten pa Granlyvej. Dette giver mulighed for at de mere velfungerende borgere kan gve sig i, at bo mere selvstaendigt og det
kan blive afklaret, hvorvidt fremtidig botilbud kan vaere uden nattevagt.

» Socialtilsynet observerer, at der i tilbuddet er mulighed for forskellige aktiviteter.Der er eksempelvis et airhockey og bordfodbold der er opsat
forskellig sofagrupper, hvor det er muligt at sidde lidt afskaermet. Der er skabe med braetspil og skriveborde pa gangene hvor der er muligt at
saette sig og tegne. Samtidige er der i hver bogruppe, en stue hvor de unge kan sidder i deres bogruppe og se TV eller samles.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 12. oktober 2023.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

 Socialtilsynet inviteres pa besgg pa tre vaerelser, her observeres, at vaerelserne baerer praeg af indretning med borgernes personlige ejendele,
plakater, gamerudstyr, familiebilleder med mere og borgerne forteeller, at de selv har vaeret med til at bestemme hvordan deres vaerelse skulle
indrettes.

« Socialtilsynet observerer, at de forskellige bodele samt feellesarealerne er indrettet lyst og venligt med en udsmykning som afspejler, at det er
unge mennesker, som bor der, eksempelvis er der billeder af borgerne pa veeggene, og billeder af udflugter de har vaeret pa, og indrammet
tegninger som borgerne har lavet. Der er ogsa en del kunst i tilbuddet, som er med til at underbygge et hyggeligt og hjemligt praeg.

» Socialtilsynet observerer, at der bade ude som inde er paen, velholdt og ryddelig, hvilket efterlader et hjemligt indtryk.

« Socialtilsynet observerer at de unge benytter faciliteterne i bodelen, de sidder i sofagrupperne, én sidder ved et bord pa gangen og tegner, flere
unge mades pa gangene snakker og griner, de sidder pa hinandens vaerelser og spiller eller bare snakker, hvilket alt sammen kan indikere at de
fysiske rammer afspejler at borgerne foler sig hjemme.

21-11-2023 Side 29 af 33



LS.
@ Socialtilsyn
e ®

E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Tillbuddets gkonomi er saledes bzeredygtig, og der er sammenhaeng
mellem pris og kvalitet. @konomien er gennemskuelig for brugere og visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2023 og arsrapport 2022.

Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger vaegt pa,

1. Attilbuddets gkonomi er baeredygtig.

2. Atrevisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og

3. Attilbuddet er understettet af den kommunale budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. Attilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. Atder er sammenhang imellem pris og kvalitet

3. Atnegletal i arsrapport 2022 viser, at tilbuddet anvender 75,58% af sine indtaegter pa lgnninger og 0,32% pa kompetenceudvikling.
Gennemskuelighed

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstreekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet vurderer, at arsrapporten giver indblik i, hvordan budgettet anvendes til gavn for borgerne, og at nggletallene viser graden af
budgetoverholdelse.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den kommunale institutionsdrift og underlagt en kommunal budgetramme.

2. Den kommunale budgetramme indebaerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud, der lukker som felge af
manglende belaegning

3. Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

4. Tilbuddets budget understatter fortsat skonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa tre centrale nggletal:

1. Personalenormeringens sterrelse

2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2023 pa fglgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

1.Tilbuddet leverer en personalenormering pa 20,29 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 0,5 fuldtidsmedarbejder per plads og en
normering for borgerrettet personale pa 0,4 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved 97% belaegning med ét arsvaerk til ledelse,

16,0 arsveerk til borgerrelateret personale, 0,49 arsveerk til ikke-fastansat, og 2,8 arsveerk til administrativt/teknisk personale.

3.Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kroner 65.000.

Det svarer til 3.204 kroner per budgetteret arsvaerk.

Indikator 9d:

Tilbuddet budgetterede med udgifter pa 185.332 kroner svarende til 0,44 arsvaerk ud af 18,69 arsveerk til vikarer i budget 2022. Tilbuddet
anvendte 773.556 kroner pa ikke-fastansat personale i arsrapport 2022. Dette svarer til 6,2% af de faktisk afholdte personaleudgifter i ar 2022.
Tilbuddet budgetterer med udgifter pa 211.965 kroner til ikke-fastansat personale svarende til 0,49 arsvaerk ud af 20,29 i budget 2023.

Ejendomsudgifter

Der vurderes, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet omkostninger til boligen fremkommer blandt andet fremkommer under
afskrivninger og kapitaludlaeg.

Andringer i budgettet

Socialtilsynet konstaterer, at der er budgetteret med stgrre aendringer i budget 2023.i forhold til godkendt budget 2022, idet budget 2023 er gget
med 13,51%. Det skyldes stigende personaleudgifter og heraf gget normering.

Nogletal i arsrapporten

Socialtilsynet vurderer, at sammenhangen mellem pris og kvalitet bliver suppleret af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
anvender 75,58% af sine indtaegter pa personale samt 0,32% til kompetenceudvikling. Negletal fra tilbuddets arsrapport afviger dermed ikke
vaesentligt i forhold til godkendt budget 2022.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag
Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer

Tilbuddets budget har tilstreekkelig detaljeringsgrad.
Arsrapport pa tilbudsportalen er ajourfart med retvisende nggletal om tilbuddets skonomiske disponering og aktivitet

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser og prisen for tilbuddets
indsatser.
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Spindelvaev

@ ® sociattitsyn
« ¢ NORD

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Setvstzendighed og relationer

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

» Tidligere tilsynsrapport

e Opgorelse af sygefraveer

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Budget

o Tilbudsportalen

o Godkendelsesbrev

o Medarbejderoversigt

Beskrivelse

Mal- bade visiterende kommune og tilbuddets mal- for to borgere

Elevplaner to borgere

Ressourceblomst to borgere

Dagbogsnotater to borgere i perioden 15. september 2023 til 27. oktober 2023

Referater gruppemader den 20. september 2023, den 25. oktober 2023 og referater fra den 11, oktober 2023.
Referat beboermgde den 15. august 2023
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Interviewkilder

Kilder

o Pargrende

« Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse

Beskrivelse

Interview 11 borgere

Interview tre medarbejdere

Telefon samtale med leder den 13. oktober 2023
Telefon samtale med pargrende den 8. november 2023

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
« Andet

Beskrivelse

Socialtilsynet gar ved ankomst rundt i de tre bodel pa Grandly og observere de fysiske rammer og samspillet mellem de borger eog medarbejdere
som socialtilsynet mader. Socialtilsynet er pa besgg pa tre borgers vaerelser og her observeres de fysisk rammer.

Socialtilsynet deltager efterfglgende ved aftensmaltidet i bodel 1 og observeres her hvorledes aftensmaltidet forleber og samspillet og
kommunikationen mellem borgeren og borgeren og medarbejderen.

Socialtilsynet er ogsa pa besgg pa Valmuevej, her deltager socialtilsynet i aftenskaffen og her observeres ligeledes samspillet og kommunikationen
mellem borgerne og borgerne og medarbejderen.
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