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1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Vesthimmerlands Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Limfjordskolen. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det
datamateriale, som er indsamlet gennem interviews og observationer.

Det overordnede indtryk af Limfjordskolen er, at der er tale om et yderst velfungerende
tilbud til malgruppen, hvilket understottes af en anerkendende og individuel tilgang til den
enkelte elev.

Tilsynet vurderer, at der kan redeggres for relevant opfelgning vedr. tilsynets anbefalinger
omkring skriftliggerelse af Limfjordsskolens paedagogik, paedagogiske metoder og tilgange,
samt tilsynets anbefaling om, at der udarbejdes en fast procedure for intern opfslgning pa
alle magtanvendelser.

Den overordnede padagogiske referenceramme er baseret pa filosofien bag Gentle Teaching
og sammensat af en struktureret, anerkendende og neuropaedagogisk tilgang, hvor formalet
er at tage udgangspunkt i den enkelte elevs kompetencer.

Det er tilsynets vurdering, at elevplanen fungerer som et dynamisk redskab, der er med til at
sikre en malrettet indsats for elevens udvikling og/eller vedligehold af kompetencer. Tilsynet
noterer sig, at der lgbende falges op pa elevplanerne pa gruppemader, hvor planerne draftes
og justeres efter behov.

Eleverne tilbydes en hverdag, der er forudsigelig og tryg. Hverdagen har dertil fokus pa at
udnytte elevernes ressourcer, og imgdekomme deres ansker.

Tilsynet vurderer, at eleverne har indflydelse gennem husmader. Tilsynet anbefaler i den
forbindelse, at der indferes brug af dagsorden og referat tilpasset malgruppen, alt for at
optimere den gode praksis. En overvejelse kunne her vare at anvende visualiseret dagsorden,
eksempelvis gennem piktogrammer, billeder eller billeder af tegn-til-tale, med henblik pa at
styrke den enkelte elevs opmarksomhed pa indflydelsen.

Det er tilsynets vurdering, at omgangsform og sprogbrug generelt er respektfuldt og
anerkendende bade imellem eleverne og medarbejderne, og eleverne indbyrdes.

Det er tilsynets vurdering, at eleverne er trygge og trives pa Limfjordskolen. Tilsynet har i
den forbindelse noteret sig, at de elever, som tilsynet talte, alle tilkendegiver, at de er glade
for at bo pa Limfjordskolen, og at de far den hjaelp og stgtte, som de har behov for.

Nar det gaelder det interne samarbejde, sa vurderes det, at der er et godt og velfungerende
samarbejde i bodelen, og at der er fokus pa at gge samarbejdet mellem skoledel og bodel,
med henblik pa at udnytte de samlede ressourcer pa bedste vis. Tilsynet bemaerker, at
medarbejderne ensker at holde fast i fagligheden og @ge refleksionen. Derfor anbefaler
tilsynet, at Limfjordskolen overvejer at indfgre supervision i en form og interval, der svarer
til behovet.

Medarbejderne har kendskab til magtanvendelsescirkulaeret og retningslinjer for
indberetning, ligesom medarbejderne drafter og forholder sig abne og refleksive i forhold til
grazone-tilfaelde. Tilsynet vurderer, at medarbejderne ikke er uddannet i medicinhandtering,
samt at der ikke er procedure for kvittering af medicin og eller for indberetning af utilsigtede
handelser. Tilsynet anbefaler derfor, at minimum de medicinansvarlige medarbejdere bliver
uddannet i medicinhandtering samt at der udarbejdes procedure for kvittering for
medicingivning og for indberetning af utilsigtede handelser.

Medarbejderne er bekendte med gaeldende evakuerings- og brandinstruks, ligesom
medarbejderne er bekendte med retningslinjer vedrgrende handtering af beboermidler.

Endelig vurderer tilsynet, at de fysiske rammer er egnet til malgruppens behov. Tilsynet
bemaerker, at der er et stort gnske fra ledelse og medarbejdere om, at alle elever skal have
deres eget badeveerelse, hvilket tilsynet gerne vil understatte.
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1.1 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger, anbefalinger og pabud:

Bemaerkninger

1. Tilsynet bemaerker, at der er et gnske om, at alle elever skal have deres eget
badevaerelse pa Limfjordskolen, hvilket tilsynet gerne vil understatte.

Anbefalinger

1. Tilsynet vurderer, at eleverne har indflydelse gennem husmgder. Tilsynet anbefaler
i den forbindelse, at der indfgres brug af dagsorden og referat tilpasset
malgruppen, alt for at optimere den gode praksis. En overvejelse her kunne vaere
anvendelsen af en visualiseret dagsorden, eksempelvis gennem piktogrammer,
billeder eller billeder af tegn-til-tale, med henblik pa at styrke den enkelte elevs
opmarksomhed pa indflydelsen.

2. Tilsynet anbefaler, at Limfjordskolen overvejer at indfere supervision til alle
medarbejdere i en form og interval, der svarer til behovet.

3. Tilsynet anbefaler, at de medicinansvarlige medarbejdere bliver uddannet i
medicinhandtering, og at der udarbejdes en procedure for kvittering af
medicingivning og indberetning af utilsigtede handelser.

Anbefaling om pabud

Ingen anbefaling om pabud

2 Oplysninger

Adresse

Granlyvej 11, Lagstar

Leder

Klaus Munch.

Tilbudstype og juridisk grundlag

Tilbuddet bestar af en Saerligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU) med Botilbud efter
SEL § 66 nr. 6 (frivillig anbringelse af barn og unge), SEL § 107 (midlertidige boformer), og
SEL § 103 (beskyttet beskaeftigelse).

Tilsynet forholder sig alene til bodelen og dermed ikke skoledelen.
Antal pladser og belaegningsgrad

43 deggnpladser efter SEL § 66 og § 107

Takst pr. degn

Ifglge tilbudsportalens oplysninger er prisen: SEL § 107:864 kr.pr. dagn og SEL § 66: 1052 kr.
pr. degn.

Malgruppebeskrivelse
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Malgruppen er unge udviklingsha&emmede borgere og andre unge med saerlige behov.

Borgerne i botilbuddet benavnes elever jf. at tilbuddet er en kombination mellem
uddannelse og botilbud.

Antal ansatte og personalesammensatning ‘

Personalegruppen bestar af 46 medarbejdere:

Ledelse af hovedaktiviteten inden for det sociale omrade: 1 (i alt 37 timer pr. Uge )
HR-, regnskabs- og bogfaringsarbejde: 1 (i alt 37 timer pr. uge )

Almindelig sekretaer arbejde: 1 (i alt 37 timer pr. uge )

Undervisning og specialpadagogisk arbejde:12 (i alt 444 timer pr. uge )
Specialpadagogisk arbejde og omsorg for handicappede: 22 (i alt 783 timer pr uge)
Padagogisk medhjaelp: 2 (i alt 45 timer pr uge)

Kokkenchef og kokkearbejde: 1 (i alt 37 timer pr uge)

Renggring, afrydning, medhjaelp i kekken mv. : 2 (i alt 74 timer pr uge)
Ejendomsinspekter- og pedel arbejde: 1 (i alt 37 timer pr uge)

Kilde: Tilbudsportal og leder.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag

Den 13. december 2012 kl. 11- 15

Deltagere i interviews

Ledelse:
e Leder Klaus Munch, uddannet laerer, ansat siden 2008.
Medarbejdere:

e Medarbejder, uddannet padagog, ansat siden 2000, arbejdsmiljgreprasentant.
e Medarbejder, udannet padagog efteruddannet indenfor neuropadagogik og en
diplom i psykologi.
Elever:
e Tilsynet talte med 3 elever, 2 farste ars elever og 1 anden ars elev.

BDO blev vist rundt pa stedet af medarbejdere og elever.

Tilsynsferende ‘

Rikke Due (Chefkonsulent, cand. Pad. Soc. PD og socialpadagog)

Heidi Pors Sgrensen (Chefkonsulent, plejehjemsassistent, socialpadagog, supervisor og
psykoterapeut)
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3 Datagrundlag

3.1 Opfelgning pa foregaende tilsyn

Pa baggrund af sidste tilsyn (marts 2012), foretaget af BDO, blev der givet
folgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at Limfjordskolen fdr skriftliggjort deres
paedagogik, paedagogiske metoder og tilgange.
Lederen oplyser, at medarbejdergruppen er i gang med undervisning i Gentle
Teaching, som er en filosofi, der har til formal at danne fundament for de
padagogiske metoder, der anvendes pa Limfjordskolen. Dernaest skal der
etableres neuropadagogiske kurser og i den proces vil Limfjordsskolen naerme
sig en beskrevet padagogik.

2. Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en fast procedure, for intern
opfolgning pd magtanvendelser. Dette kan fx gares ved at have en fast
procedure for, at alle magtanvendelser tages op pd ferstkommende
gruppemgde for refleksion og leering.

Leder oplyser her, at der nu er udarbejdet en fast procedure vedrgrende
magtanvendelser.

Ved sidste tilsyn bemaerkede lederen, at Limfjordskolen havde et gnske om at
gennemfgre en effektmaling af indsatsen pa skolen.

Lederen udtaler ved dette tilsyn, at det ikke er lykkes at finde en metode til
en sadan effektmaling, ensket er der dog stadig. Lederen udtaler dertil, at det
kraever noget tid og overskud at skulle foretage en sadan effektmaling, men
han haber pa at finde en effektiv metode.

Adspurgt til om der er sket vaesentlige aendringer siden sidste tilsyn, sa oplyses
det, at der er abnet et nyt degntilbud under Limfjordskolen, kaldet gruppe 4.
Dette dagntilbud har til huse i Lagstar by i naerheden af skolen, og er
beliggende i en herskabslejlighed. Tilbuddet rummer 6 elever, hvor malet er
en intensiv botraening med udslusning for gje, mens eleverne har deres
skolegang under Limfjordskolen.

Adspurgt til om der har vaeret nogen form for formelle klager, sa oplyses det,
at dette har der ikke veeret.

1EIS=s | Tilsynet vurderer, at der kan redeggres for relevant opfelgning vedr. tilsynets
gelsalisn s anbefalinger omkring skriftliggerelse af deres paedagogik, paedagogiske
metoder og tilgange, samt tilsynets anbefaling om, at der udarbejdes en fast
procedure for intern opfelgning pa alle magtanvendelser.

3.2 Fysiske rammer

Data Nar det gaelder der fysiske rammer, sa oplyses det, at der ingen andringer er
sket siden sidste tilsyn.

Leder udtaler, at dremmen er en modernisering af stedet, hvor alle vaerelser
far eget bad, sa de undgar, at de unge mennesker skal trippe over garden til
feelles bad i skolens regi. Pa nuvaerende tidspunkt er det kun elever med
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kegrestol og behov for loftlifte, som har eget bad.

Medarbejdere synes, at de fysiske rammer fungerer og passer til elevernes
behov, et gnske kunne dog vare mindre enheder, idet enkelte elever har brug
for dette, men det er aktuelt ikke muligt pa Limfjordskolen. Endvidere ytrer
medarbejderne et gnske om, at alle elever kan fa deres eget badevaerelse, pa
nuvaerende tidspunkt er det saledes, at hver morgen gar en del piger over pa
skolen som ligger taet ved bodelen for at tage morgenbad, dette er ikke
hensigtsmaessig forklarer medarbejderen, specielt ikke nu, hvor der er sne og
frost

Der er nyt kekken i gruppe 1, som danner rammen om dagens maltider.

Alle 3 elever fremviser deres varelser for tilsynet, de udtrykker alle 3 stolthed
og tilfredshed med vaerelserne, en elev gnsker sig et musiklokale i bodelen.

15570t | Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer er egnet til malgruppens behov.
VilcelElghes | Tilsynet bemaerker, at der er et stort enske om at alle elever skal have deres
eget badeveaerelse, hvilket tilsynet gerne vil understgtte.

3.3 Den padagogiske, omsorgs- og plejemaessige praksis

3.3.1 Referenceramme, paedagogik og metode

Lederen beretter, at Gentle Teaching er filosofien og malet er, at denne
herskende paedagogiske tilgang skal udspringe fra den neuropasdagogiske teori
og metoder, og pa denne made sikres det, at medarbejderne arbejder mod
faelles mal og visioner samt opretholder et dynamisk og positivt milje pa
Limfjordskolen.

Det oplyses, at alle medarbejdere er blevet introduceret til KRAP kursus pa et
1-dages kursus, hvilket kommer til udtryk i relationsarbejdet mellem eleverne
og medarbejderne. Habet er, at man kan sende nogle af medarbejderne pa et
laengevarende forlagb senere.

Der arbejdes med en anerkendende tilgang til eleverne, hvilket bl.a. kommer
til udtryk gennem den daglige dialog. Derudover tilstraebes det, at den enkelte
elev far en hverdag, der ligger sa tat pa det normale liv som muligt.

Medarbejderne, som tilsynet talte med, fortaeller at malgruppen er bred og
kompleks. Derfor skal de vaere omstillingsparate og refleksive i forhold til den
padagogiske indsats.

Det oplyses, at eleverne har en struktureret hverdag med forudsigelighed og
genkendelighed, enkelte elever har tavler over hele dagen, andre far
visualiseret via piktogrammer og enkelte elever bruger tegn-til-tale.

Tilsynet observerer, at der hanger en tavle over, hvilke medarbejdere der
kommer pa arbejde, samt en tavle over, hvilke aktiviteter der skal forega den
pagaldende dag. Det observeres endvidere, at der ved botraeningen er en
tavle, som visualiserer skift af sengetaj hos en enkelt elev.

Medarbejderne understreger desuden vigtigheden af, at der er plads til at
eleverne er forskellige, og at det er dem, der er i fokus, samtidig med at
medarbejderne ogsa laegger vaegt pa en anerkendende tilgang og et givtig
relationsarbejde.

Endelig fortaeller medarbejderne, at der er et tvaerfagligt samarbejde mellem
laerere og bodelens medarbejdere, som foregar ved et dagligt ved overlap.

0 Det er tilsynets vurdering, at den overordne padagogiske referenceramme er
\lidel=eel | baseret pa filosofien bag Gentle Teaching og sammensat af en struktureret,
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anerkendende og neuropadagogisk tilgang, hvor formalet er at tage
udgangspunkt i den enkelte elevs kompetencer.
Tilsynet anerkender medarbejdernes refleksive forholdemade til den

paedagogiske indsats, hvor fokus er pa den enkelte elevs behov.

3.3.2  Pcaedagogisk plan

Der arbejdes med elevplaner, som udarbejdes i samarbejde mellem elev,
paedagog og en lzerer fra skoledelen. Der arbejdes kontinuerligt med
elevplanerne, sa de bliver brugt som et dynamisk redskab i hverdagen,
samtidig med, at de er i udvikling og de tilpasses hele tiden den enkelte elev.

Efter 12 uger afholdes der elevkonference, jf. STU opfalgningen, hvor eleven,
foraeldre, laerer, paadagog, UU (ungdoms- og uddannelsesvejleder) og
forstander deltager.

Det fortaelles, at UU visiterer til Limfjordskolen, og at de derfor deltager i
maderne. Eleverne bliver visiteret til en prgveperiode pa 12 uger og enkelte er
i brobygning inden de optages pa Limfjordskolen sa det sikres, at de matcher
malgruppen pa Limfjordskolen. Eleverne visiteres til 3 ar.

Eleverne, som tilsynet taler med, kan godt huske, at de har deltaget ved
elevkonferencerne men kan ikke gengive noget af indholdet derfra og kender
€j heller til indholdet i deres elevplan.

178 Tilsynet vurderer, at elevplanen fungerer som et dynamisk redskab, og at
lidalsiel | planen er med til at sikre en malrettet indsats for elevens udvikling og
vedligehold af kompetencer. Tilsynet noterer sig, at der lebende folges op pa
elevplanerne pa gruppemader hvor de draftes og justeres efter behov.

3.4 Hverdagsliv

3.4.1 Hverdag og aktiviteter

BDO

Medarbejderne oplyser, at alle elever vaekkes kl. 7 og de elever som star for
morgenmad vaekkes kl. 6.30

Morgenmad og aftensmad laves i bogrupperne, mens middagsmaltidet som
bestar af varm mad tilberedes i det centrale storkgkken uden deltagelse af
eleverne, men maltidet indtages i de enkelte bogrupper. Efter morgenmaden
er der faelles morgensang kl. 8.30, hvorefter alle elever gar i skole til kl. 14.30
- afbrudt af frokost fra kl. 12-13.

Eleverne deltager i det daglige liv pa Limfjordskolen ved at vare ansvarlige for
morgenmad, borddaekning, temme opvaskemaskine osv.

Eleverne er sammensat pa tvaers af de 3 bogrupper i skoledelen.

Alle elever har desuden en hjemmedag hvor de f.eks. kan foretage indkab,
veerelsesrenggring, og hvor der sa er stort fokus pa botraeningen.

Det oplyses, at der forefindes et aftenskoletilbud hver tirsdag aften fra 19 -
21.30, hvor aktiviteten er specialundervisning f.eks. engelsk, edb og
madlavning, og hvor der er pause og faelles samvaer med andre unge fra byen.

Tirsdag eftermiddag er der et tilbud om korundervisning, og onsdag
eftermiddag er der et tilbud om svemning i et naerliggende badeland.

Ellers er aftentimerne ofte i de enkelte grupper og elever opsgger hinanden i
hinandens veerelser.
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Tilsynet far fremvist et lokale, som er under udarbejdelse til et faelles lokale
for eleverne, hvor der skal installeres karaokeanlaeg, playstation mm.

Hver anden weekend tager de fleste elever hjem. 4- 5 gange om aret er alle
elever pa Limfjordskolen i weekenden, hvor der kan forekomme sarlige
arrangementer f.eks. har der lige vaeret undervisning omkring vikingetiden pa
skolen og derfor blev weekenden brugt pa et besgg pa et naerliggende
vikingested.

Der ydes seksualvejledning og radgivning til de unge, idet der er en
seksualvejleder ansat pa stedet. Denne seksualvejleder har f.eks. afholdt
temaaftner omkring emner sasom: det at vaere kaerester og hvilke regler der
hersker pa Limfjordskolen.

En elev fortaeller tilsynet, at reglerne er: man ma holde i hand, man ma kysse
og kramme, man ma danse og man ma besgge hinanden pa veaerelserne med
derene abne den farste tid. Eleven er tilfreds med disse regler.

En anden elev fortaeller, at der hver dag er stilletime efter skolen, hvor
eleverne skal vare pa deres varelser en time og f.eks. hare musik. Eleven
beretter, at det godt kan vaere lidt kedeligt.

Eleverne giver generelt udtryk for at vaere glade for at bo pa Limfjordskolen.
En af eleverne fortaeller, at der altid er nogle man kan vaere sammen med,
spille spil, hare musik eller ogsa at skille en graesslamaskine ad
(aftenskoleregi).

Tilsynet bliver inviteret med til en frokost, hvor der foregar en livlig dialog.

Eleverne har meget at fortalle tilsynet, og de medarbejdere der deltager fra
bogruppen og skoledelen, der deltager i maltidet denne dag.

78 Det er tilsynets vurdering, at eleverne tilbydes en hverdag, der er forudsigelig
Vlidal=iiel | og tryg. Hverdagen har dertil fokus pa at udnytte elevernes ressourcer og
imgdekomme deres ansker. Medarbejderne har skabt en velfungerende
hverdag for de enkelte elever og denne er tilpasset deres individuelle behov,
ligesom de aktiviteter som eleverne har mulighed for at deltage i, er tilpasset
eleverne efter behov og @nske.

3.4.2 Indflydelse

Hver bogruppe afholder husmgde/onsdagsmader, hvor formalet f.eks. kan
veaere at vaelge et tema, som gruppen vil have fokus pa i en periode.

Det oplyses, at bogruppe 1 har valgt et tema omhandlende det at spare pa
energien, hvorfor alle elever og medarbejderne i november maned har husket
hinanden pa at slukke lys, tage elstik ud osv., hvilket resulterede i, at
bogruppe 1 vandt konkurrencen og dermed et grgnt flag.

Pa Onsdagsmederne tages der endvidere temaer op, som elevene gnsker at
tale om. Det oplyses, at elevene er gode til at lytte til hinanden f.eks. er en
elev traet af at de andre elever banker pa hendes dar, og det tages derfor op
for, at de andre kan forsta dette og dermed andre adfaerd. Der laves ikke
dagsorden eller referat af disse husmgder.

Derudover har eleverne indflydelse pa hverdagen og deres eget liv gennem
daglig dialog med medarbejderne og gennem deres elevplaner.

1= Tilsynet vurderer, at eleverne har indflydelse gennem husmegder, men
\lidal<iiel | anbefaler, at der indfgres brug af dagsorden og referat tilpasset malgruppen.
En overvejelse her kunne vaere anvendelsen af en visualiseret dagsorden,
eksempelvis gennem piktogrammer, billeder eller tegn-til-tale, med henblik pa
at styrke den enkelte elevs opmaerksomhed pa indflydelsen.
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3.4.3 Omgangsform og sprogbrug

Tilsynet observerer under besgget, og middagsmaltidet, at der eksisterer god
sprogbrug og en god omgangsform med en anerkendende tilgang imellem
eleverne og medarbejderne.

Medarbejderne oplyser, at enkelte elever kan virke voldsomme, idet de kan sla
ud efter andre og vaere hgjtrabende. Her redeger medarbejderne for, hvordan
de kan indga i konflikter og fasholde den anerkendende dialog og @nsket om,
at alle taler ordentligt til hinanden.

Eleverne, som tilsynet taler med, fortaeller, at hvis de bliver uvenner henter
de en medarbejder, som hjalper dem med at blive gode venner og tale
ordentligt til hinanden.

e Det er tilsynets vurdering, at omgangsform og sprogbrug generelt er
Vilcelslggen | respektfuldt og ordentligt imellem eleverne og medarbejderne, og eleverne
indbyrdes.

3.4.4 Tryghed og trivsel

Medarbejderne redeger for, hvad der skaber tryghed for eleverne, og
hvorledes de sikrer elevernes tryghed og trivsel i hverdagen.

Det kan f.eks. vaere en udfordring for 2 ars eleverne, nar de nye 1 ars elever
pabegynder et skolear, idet der gar meget opmaerksomhed dertil fra
medarbejderne. Denne udfordring er et opmasrksomhedspunkt medarbejderne
har arbejdet med, saledes at alle bliver hgrt og set i det omfang de har brug
for.

Eleverne giver udtryk for, at de trives pa Limfjordskolen, og at de trives idet
de far den hjaelp og statte som de har brug for, alt for at fa en hverdag til at
fungere og hele tiden laere nyt.

En enkelt elev forteeller, at hun har valgt at laegge sin mobiltelefon pa

medarbejderens kontor hver nat, da det ggr hende tryg, at hun sa kan sove
uden at blive forstyrret, og hun ved personalet passer pa hendes telefon.

S| Det er tilsynets vurdering, at eleverne er trygge og trives pa Limfjordskolen.

CS Al Tilsynet noterer sig, at de elever, som tilsynet talte med, tilkendegiver at de
er glade for at bo pa Limfjordskolen, og at de far den hjalp og stette de har
behov for.

3.5 Organisatoriske og personalemaessige forhold

3.5.1 Internt samarbejde og kommunikation

Data Lederen fortaeller, at det interne samarbejde i medarbejdergruppen fungerer
godt. Der er bade en god erfaring, en abenhed og en kultur, som bevirker, at
medarbejderne ved, hvor de har hinanden.

Lederen deltager i gruppemaderne, hvor der hver gang bliver gennemgaet 2
elever. Til disse gruppemader deltager der ogsa en laerer fra skoledelen. Det
oplyses, at der er fokus pa at fa skabt et godt falles samarbejde mellem skole
og bodelen, og dermed mellem laerere og padagoger, som har hver deres
kernefaglighed.

Det oplyses, at der afholdes paedagogmade pa 2 timer en gang om maneden,
gruppemade (padagoger og larere) pa 2 timer en gang om ugen samt et
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internat (24 timer) en gang om aret.

Endvidere er der pabegyndt en neuropadagogisk efteruddannelse for alle
medarbejdere pa Limfjordskolen. Der skal 8 medarbejderne af sted af gangen,
idet de ovrige sa daekker ind pa Limfjordskolen.

Det er leders gnske, at der taenkes helhedsorienteret pa Limfjordskolen
saledes, at alle medarbejdernes kompetencer og viden udnyttes pa kryds og
tvaers af skole og bodel.

Medarbejderne fra bodelen forteeller, at de er med pa studieture og engang
imellem deltager i skoledelen. Til dagligt foregar samarbejdet i overlappet fra
skole til bodel.

Medarbejderne giver udtryk for, at de gerne vil have en eller anden form for
supervision for at holde fast i fagligheden og age refleksionen. Ved
gruppemgder benytter medarbejderne ofte en metode som minder om en
brainstorm. Medarbejderne gnsker at udbygge dette og derved opna en
fordybelse i de faglige udfordringer - eksempelvis via reflekterende teams
modellen eller pa anden vis.

108 Tilsynet vurderer, at der er et godt og velfungerende samarbejde i bodelen, og
lidal=igel | at der er fokus pa at @ge samarbejdet mellem skoledel og bodel, med henblik
pa at udnytte de samlede ressourcer pa bedste vis.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne egnsker at holde fast i fagligheden og
age refleksionen. Derfor anbefaler tilsynet, at Limfjordskolen overvejer at
indfere supervision i en form og interval, der svarer til behovet.

3.5.2  Procedurer og retningslinjer

Medarbejderne oplyser, at de har kendskab til generelle procedurer og
retningslinjer vedrgrende magtanvendelser samt grazonetilfaelde.
Medarbejderne har den politik, at de skal skaerme de gvrige elever og fjerne
sig selv hvis en elev bliver udadreagerende. Medarbejderne oplyser, at
grazonetilfaelde tages op pa medarbejdermader, hvor medarbejderne taler
abent om episoderne og dilemmaerne med det formal at drage laering og
erfaring heraf.

Adspurgt til medicinhandteringen, sa oplyser medarbejderne, at der i hver
bodel er en medicinansvarlig, som doserer medicinen, men medarbejderne er
ikke uddannet i medicinhandtering og der bliver der ikke kvitteret for
medicingivning, ligesom medarbejderne ikke er bekendte med proceduren for
utilsigtede handelser.

| den faktuelle hgringsproces oplyser leder, at de medicinansvarlige er
ansvarlige for at videregive informationer og relevant viden og sikre at
handteringen af medicinen foregar som aftalt. Disse ansvarlige mgdes med
mellemrum med en sygeplejeske som sammen med afdelingsleder er med til at
tingene foregar ansvarligt.

Medarbejderne er bekendte med evakuerings- og brandinstruks og dette
gennemgas jaevnligt med elever.

Endvidere er medarbejderne bekendte med retningslinjer for handtering af
beboermidler.

e Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til

Vlgesaliss | magtanvendelsescirkulaeret og retningslinjer for indberetning, samt at
medarbejderne pa medarbejdermgader drafter og forholder sig abne og
refleksive i forhold til grazonetilfaelde.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne ikke er uddannet i medicinhandtering,
samt at der ikke er procedure for kvittering af medicin og eller for
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indberetning af utilsigtede handelser. Tilsynet anbefaler derfor, at de
medicinansvarlige bliver uddannet i medicinhandtering samt at der udarbejdes
procedure for kvittering for medicingivning og for indberetning af utilsigtede
handelser.

Endelig er det tilsynets vurdering, at medarbejderne er bekendte med
evakuerings- og brandinstruks, ligesom medarbejderne er bekendte med
retningslinjer vedrgrende handtering af beboermidler.
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4 Formal og metode

4.1 Formal med tilsynet

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at fere tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, tilbuddets beskrevne paedagogik og praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de pasdagogiske, organisatoriske og personalemaessige
forhold pa de enkelte tilbud. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for
beboere/brugere/borgere og saledes ogsa pa, hvordan hjaelpen efter deres og de pararendes
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar
ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fgre tilsyn pa hhv. aldre- og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at
lade kontrol og laering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen indenfor bade aldreomradet og det socialfaglige
omrade.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Vesthimmerlands Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afsaet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprevede skabeloner. De anvendte
metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og
gennemgang af dokumentation.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer samt det
foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
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tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens
forventninger.

4.3 Tilsynets varsling og tilrettelaggelse

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er gaeldende for det
tidspunkt, hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt
hvor der er mulighed for dialog eller samvaer med flere af beboerne/brugerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

4.4 BDO’s definition pa bemarkninger og anbefalinger

Bemarkninger

Bemeaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhave bestemte forhold.
Det kan vaere forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal vaere
opmaerksomme pa i tiden frem til det naeste tilsyn. Bemaerkninger kan have
vejledende og/eller informerende karakter.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet
derfor bgr arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at
tage stilling til hvornar og hvordan de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt
der ikke handles pa anbefalingen forventes det, at tilbuddet har taget stilling til,
hvorfor anbefalingen ikke er fulgt op.

Anbefaling om pabud

BDO kan anbefale Vesthimmerlands Kommune at give pabud, hvor der er alvorlige
forhold, som af en given grund fordrer hurtig/@jeblikkelig handling. Her forventes det,
at det pagaldende tilbud indenfor fire uger fremsender en redegarelse til kommunen
om, hvordan de har taget hand om problemet.

BDO
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5 Kontaktoplysninger

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til

HELEN HILARIO JANSSON
Senior Manager og forretningsansvarlig

hej@bdo.dk

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

DK-1561 Kgbenhavn V

TIf.: 3312 6545

www.bdo.dk

5.1 Prasentation af BDO

BDO er en uafhaengig privat leverander af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pa socialomradet.

BDO gennemfgrer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). Pa aeldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling leser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der dackker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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