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1 Tilsynets vurdering

BDO har pd vegne af Vesthimmerland Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Limfjordsskolen. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det
datamateriale, som er indsamlet gennem interviews og observationer.

Det overordnede indtryk af Limfjordsskolen er, at tale om et yderst velfungerende tilbud til
malgruppen, som understgttes af en anerkendende og individuel tilgang til den enkelte unge.

Tilsynet vurderer, at der arbejdes individuelt med den unges problemstillinger, og at der
arbejdes inden for rammen af en anerkendende tilgang og med relationen til den enkelte som
det beaerende element. Der gives flere eksempler og redeggrelser for valg af paedagogiske
metoder, som der arbejdes malrettet med for at stgtte den unge i sin udvikling. Tilsynet
anbefaler, at Limfjordsskolen far skriftliggjort deres paedagogik, paedagogiske metoder og
tilgange.

Der arbejdes med elevplaner, som drgftes og justeres efter behov - dog minimum en gang i
kvartalet. Tilsynet vurderer, at Limfjordsskolen har arbejdet med at opstille rammer og
retningslinjer for den skriftlige dokumentation i det daglige arbejde. Limfjordsskolen
arbejder nu med at fa omsat og implementeret dette arbejde i hverdagen, og elevplanerne er
nu en integreret del af den elektroniske dokumentation. Tilsynet bemeerker, at
Limfjordsskolen gnsker at gennemfare en effektmaling af indsatsen pa skolen, hvilket tilsynet
anerkender og gerne vil understgtte.

Malgruppens problemstillinger har aendret sig de senere ar og rummer nu ogsd andre
tilstadende problemstillinger som forudsaetter mere viden om, hvordan disse takles til gavn
for det paedagogiske arbejde med eleverne. For at sikre en lgbende kompetenceudvikling
afholdes der temadage for personalegruppen. | den forbindelse anbefaler tilsynet endvidere,
at Limfjordsskolen indfgrer supervision i en form og interval, der svarer til behovet.

Tilsynet vurderer, at de unge tilbydes en hverdag, der struktureres gennem faste
aktivitetsindslag og med faste faelles rutiner som fx morgensang. Der tilbydes desuden mange
aktiviteter, som de unge kan veelge til og fra afhaengig af interesse. De unge har indflydelse
gennem husmgder, men tilsynet anbefaler, at der indfgres brug af dagsorden og referat
tilpasset malgruppen (f.eks. visualiseret) med henblik pa at styrke den enkelte elevs
opmeaerksomhed pa indflydelse og demokratiseringstankegangen.

Det er tilsynets vurdering, at der er en god stemning blandt de unge og mellem de unge og
medarbejderne. Tilsynet observerer en god trivsel blandt de unge pa Limfjordsskolen, hvilket
understgttes af de interview som tilsynet har foretaget pa samtlige afdelinger. Trivslen
bunder blandt andet i, at der tages individuelle hensyn til den unge og at der arbejdes med at
anerkende den enkelte for ressourcer og give malrettet stgtte til de udfordringer som den
unge matte have.

Det er tilsynets vurdering, at personalet er bekendt med procedurer om magtanvendelse.
Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en fast procedure, for intern opfalgning pa
magtanvendelser med henblik pa at sikre refleksion og lzering. Ligeledes vurderes det, at der
forefindes relevante procedurer for medicinhandtering og tilsynet konstaterer, at der i hver
gruppe er en medicinansvarlig, som har veeret pa kursus.

Tilsynet vurderer, at der kan redeggres for relevant opfalgning p& anbefaling vedr.
seksualvejledning.
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Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer er egnet til malgruppens behov. Tilsynet bemzerker,
at der er et stort gnske om, at badefaciliteterne renoveres, hvilket tilsynet gerne vil
understgatte.
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1.1 Tilsynets bemeaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkningen, anbefalinger og pabud:

Bemeerkninger

1. Tilsynet bemaerker, at Limfjordsskolen har et gnske om at gennemfgre en
effektmaling af indsatsen pa skolen. Tilsynet anerkender og understgtter et sadan
tiltag.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at Limfjordsskolen far skriftliggjort deres paedagogik,
paedagogiske metoder og tilgange.

2. Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en fast procedure, for intern opfalgning pa
magtanvendelser. Dette kan fx ggres ved at have en procedure for at alle
magtanvendelser tages op pa farstkommende gruppemgde for refleksion og leering.

Ingen pabud

2 Datagrundlag

2.1 Oplysninger

Adresse

Granlyvej 11 Laggstar

Leder

Forstander Klaus Munch

Tilbudstype og juridisk grundlag

Tilbuddet bestar af:

Seerlig Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU) med Botilbud efter SEL § 66 nr. 6 (frivillig
anbringelse af bgrn og unge), SEL § 107 (midlertidige boformer), og SEL. § 103 (beskyttet
beskaeftigelse)

Antal pladser og belsegningsgrad

42 dggnpladser efter § 66 og 107 og 10 pladser jf. 103 dagtilbud
(Kilde Tilbudsportalen)

Takst pr. dggn

SEL. § 107: 929 kr. pr. dggn
SEL. § 66: 1126kr. pr. dggn

Malgruppebeskrivelse

Malgruppen er Unge udviklingsha&ammede og andre unge med saerlige behov:

» der ikke med specialpsedagogisk stgtte kan gennemfgre anden ungdomsuddannelse
efter undervisningspligtens ophgr
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eller nar de forlader 10. eller 11. klasse
eller inden de fylder 25 &r*

Antal ansatte og personalesammensaetning

Personalegruppen bestar af 46

Ledelse af hovedaktiviteten inden for det sociale omrade: 1 (i alt 37 timer pr. uge)
HR-, regnskabs- og bogfaringsarbejde: 1 (i alt 37 timer pr. uge)

Almindeligt sekreteerarbejde: 1 (i alt 37 timer pr. uge)

Arbejde inden for psykologi: 0

Undervisning og specialpaedagogisk arbejde: 12 (i alt 444 timer pr. uge)

Fysio- eller ergoterapeutisk arbejde: 2 (i alt 8 timer pr. uge)
Specialpaedagogisk arbejde og omsorg for handicappede: 22 (i alt 783 timer pr.
uge)

Paedagogisk medhjeelp: 0

Kgkkenchef og kokkearbejde: 1 (i alt 37 timer pr. uge)

Rengaring, afrydning, medhjeelp i kekken mv.: 2 (i alt 74 timer pr. uge)
Ejendomsinspektgr- og pedel arbejde: 1 (i alt 37 timer pr. uge)

Studerende: 2

VVVYVYYVYVYYV

VVVVY

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag
Den 16. marts 2012, kl. 10 - 14

Deltagere i interviews

Ledelse:

> Klaus Munch, ansat siden 2008, hvor forstander og viceforstander gik pa pension.
> Afdelingsleder pa bodelen
> Afdelingsleder pa skoledelen.

Medarbejdere:

» Ca. 10 Peedagoger med op til 20 ars erfaring. Der udover deltog
studerende(padagog og social og sundhedsuddannelsen).

Beboere:
> 4 beboere

BDO blev vist rundt pa stedet af savel leder, medarbejdere og beboere.

Tilsynsfarende

Helen Hilario Jgnsson (Senior Manager, cand.pad., PD og socialpaedagog)
Lone Tidemand (specialkonsulent, socialradgiver)

2.2 Opfalgning pa foregaende tilsyn

2.2.1  Opfelgning fra sidste tilsyn

Data Ved sidste tilsyn blev det oplyst, at Limfjordskolen var ved at uddanne deres
egen seksualvejleder og tilsynet foreslog i den forbindelse, at Limfjordsskolen
udarbejdede deres egen seksualpolitik. Ved dette tilsyn oplyses det, at en

! Oplysninger indhentet 15. marts 2012
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medarbejder netop er uddannet som seksualvejleder, og at denne har virket
som s&dan i et stykke tid. Det oplyses endvidere, at man er ved at udarbejde
en seksualpolitik og at emnet seksualvejledning indgar fast i
undervisningsforlgbet for anden ars eleverne.

Der er igangsat et arbejde med husorden for elevernes faerden. Her prgver
man at finde balancen mellem frihed og selvbestemmelse for de unge over 18
ar pa den ene side og en husorden pa stedet pa den anden side. Det samme ger
sig gaeldende for tobak og alkohol.

Det oplyses, at man kender eleverne og ved, hvem der skal holdes gje med, for
at imgdega uheldige situationer. F.eks. hvem skal have aben dar, nar der er
andre pa besgg.

Der ydes supervision, hvor der er behov. Man har veeret ude for
problematikker, hvor en udadreagerende beboer var ved at splitte en gruppe
beboere ad. Personalegruppen modtog supervision udefra og det var et godt
forlgb.

Leder oplyser, at man har brug for mere konkrete udmeldinger fra paedagoger
og leerer i forhold til, hvad de fremadrettet har brug for med hensyn til
supervision.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at der kan redeggres for relevant opfalgning vedr.
seksualvejledning.

2.3 Fysiske rammer

Data

Skolen er fra 1969 og badefaciliteterne er ikke blevet renoveret siden da, og
der er et stort gnske om, at de bliver renoveret.

Skolen er inddelt i boenheder, hvor der bor mellem 11 - 13 unge i hver enhed.
| hver boenhed er der stort kakken/alrum med spisepladser og sofaafdeling
med tv. Alle beboerne har eget veerelse og der er feelles bade og toilet pa
gangen. | boenhedernes faellesrum haenger vagtplaner med billeder af hvilke
medarbejdere der er pa arbejde.

Der er et veerelse i hver afdeling med plads til kgrestolsbruger.

Overalt pa Limfjordsskolen observeres en god renggringsstandard, ligesom der
observeres en hyggelig stemning og atmosfaere, der bl.a. er understgttet af
elever og leereres indretning og udsmykning.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer er egnet til malgruppens behov.
Tilsynet bemaerker, at der er et stort gnske om, at badefaciliteterne
renoveres, hvilket tilsynet gerne vil understgtte.

2.4 Paedagogik

241 Paedagogisk metode og referenceramme

Data

Den grundlaeggende and og kultur i huset er, at der arbejdes med
udgangspunkt i en anerkendende tilgang. Det betyder at man mgder den unge,
hvor denne er med en anerkendelse af vedkommendes ressourcer, udfordringer
og problemstillinger og med en malrettet statte til at kompensere for de
problemstillinger og udfordringer som den enkelte har. | den anerkendende
tilgang prioriteres relationen mellem mennesker gennem ligeveerdighed,
rettigheder og integritet.
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Relationsarbejdet kommer desuden til udtryk gennem dialogen med den
enkelte unge, hvor andre paedagogiske metoder ligeledes anvendes til at
skraeddersy det bedste forlgb for den enkelte- saledes at den unges ophold pa
Limfjordsskolen sker i et malrettet og positivt udviklingsforlgb. Nogle af de
unge har f.eks. brug for meget struktur, hvorfor der kan anvendes storyboard
til at understgtte strukturen. En beboer fortaeller (stgttet af medarbejder), at
hun bruger storyboard til fx at finde tgj frem til naeste dag, sa hun pa sigt
leere, hvilke rutiner der er gode for hende - rutiner som hun selv kan tage vare
om, uden stgtte. Dette omrade har tidligere veaeret forbundet med konflikter,
og det er det ikke leengere. Ligeledes anvendes tegn-til-tale. Gentle teaching
naevnes ogsa som metode; formalet med denne metode er at den enkelte
oplever fornemmelsen af samhgrighed

Der er tveerfagligt samarbejde, hvor der foregar daglige overlapningsmgder
mellem leerere og medarbejdere. Dermed sikres, at bodelen kan felge op pa
evt. episoder, der har fundet sted i skolen.

Det understreges og understgttes pa samtlige afdelinger, at Limfjordsskolen er
et sted i bevaegelse bade paedagogisk og it-maessigt.

Endelig observeres det - og fremhaeves undervejs i tilsynet, at Limfjodsskolen
har en reekke relevante paedagogiske metoder som de anvender afhaengig af
den enkeltes behov. Disse metoder ligger inden for den paedagogiske
referenceramme, men er endnu ikke skriftliggjort.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at der arbejdes individuelt med den unges problemstillinger,
og at der arbejdes inden for rammen af en anerkendende tilgang og med
relationen til den enkelte som det beerende element.

Tilsynet anbefaler, at Limfjordsskolen far skriftliggjort deres psedagogik,
pesedagogiske metoder og tilgange.

2.4.2 Paedagogiske planer

Data

Der arbejdes med elevplaner, som udarbejdes i samarbejde mellem leerer,
paedagoger og eleven. Efter 12 uger holdes elevkonference, jf. STU
opfalgningen, hvor eleven, foreeldre, laerer, paedagog, UU (ungdoms - og
uddannelsesvejleder) og forstander deltager. Inden da er elevplanen sendt ud
til gennemsyn. Dette foregar i oktober maned.

For anden ars elever holdes elevkonferencen i februar, mens den for tredje ars
elever afholdes i november. Dette er for at forberede eleven pa, hvad der skal
ske efter STU. Pt. er det kun halvdelen af eleverne, som ved, hvad de skal
efter sommerferien.

Der arbejdes konstant med udviklingen af elevplaner, sa de bliver brugt som
dynamisk redskab. Man far tilbagemeldinger fra bade sagsbehandler og UU om
tilfredshed med elevplanerne. P4 baggrund af dette og andet materiale
tilrettelaegges indsatsen.

Der afholdes gruppemgde en gang ugentligt med lzerere og paedagoger. Pa
mgderne er der hver gang 1 - 2 elever pa dagsordenen, som drgftes med
udgangspunkt i kontaktpersonens oplaeg af elevplanen. Der bor henholdsvis 13,
13 og 11 elever i de forskellige grupper, sa alle drgftes en gang i kvartalet.

Det er oplevelsen, at der er en anden faglig stolthed i dag, hvor kommunerne
ogsa har taget deres ansvar pa sig. Der arbejdes med processen hele vejen
igennem.

Kontaktpaedagogen har ansvar for den skriftlige dokumentation med hensyn til
elevplan og opfalgning, men ikke ngdvendigvis i det daglige hvor den psedagog
der er pa arbejde skal sikre den daglige kommunikation.
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Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med elevplaner, som drgftes og justeres
efter behov - dog minimum en gang i kvartalet. Der foregar et systematisk
arbejde med elevplanerne.

2.5 Hverdagsliv

2.5.1 Hverdag og aktiviteter

Data

Tilsynet oplyses om, at der dagligt er morgensang kl. 8.30, fredag dog 10.15
idet de tager til svemning kl. 7.30.

Tilsynet observerer en hgj grad af trivsel, da de unge er samlet til morgensang.
Inden morgensang har de fleste veeret til svamning, og flere giver udtryk for,
at det har veeret en god oplevelse - og at det er det altid.

Der er en munter stemning, de unge virker glade og er hjeelpsomme over for
hinanden. En ung er ved at hjalpe en karestolsbruger pa plads ved bordet. Der
er faste pladser ved bordet. De unge forteeller, at der er morgensang hver dag.

Hver dag fra kl. 12.00 - 13.00 er der frokost ude i grupperne.

Alle unge géar i STU-forlgb og er derfor i skole i dagtimerne.

Om onsdagen er der botraening, hvor de unge stagvsuger, vasker gulv og ger
rent pa deres veerelser og leegger tgj sammen i de rigtige skuffer. Der sidder

piktogrammer/billeder pa skufferne og andre relevante steder hos flere af
eleverne, som hjeelper dem med at strukturer deres opgaver.

Der anvendes visualiseret arbejdsskema over de unges daglige opgaver omkring
morgenmad frokost og aftensmad. Pa beboernes vaerelser haenger deres egne
piktogrammer over daglige aktiviteter.

| en boenhed har de besluttet, at alle gar pa aftenskole hver tirsdag i
vinterhalvaret, mens alle i sommerhalvaret skal ud og ga tur.

Der er tilbud om ridning mandag aften, mens man om onsdagen kan veelge at
tage en tur i svemmehallen i Rgnbjerg,

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at de unge tilbydes en hverdag, der struktureres gennem
faste aktivitetsindslag som morgensang. Der tilbydes desuden mange relevante
aktiviteter, som de unge kan veelge til og fra afhaengig af interesse. De unge
virker glade for de tilbud de har.

2.5.2 Medindflydelse og kommunikation

Data

Der afholdes husmgder/onsdagsmgde.

De unge kan bl.a. vaelge imellem aktiviteter (hockey om vinteren og fodbold
om sommeren). Det er her de unge har besluttet at eendre deres faste pladser
til drenge- og pigeborde.

Eleverne har ligeledes indflydelse pa deres elevplaner.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at de unge har indflydelse gennem husmgder, men
anbefaler, at der indferes brug af dagsorden og referat tilpasset malgruppen
(f.eks. visualiseret) med henblik pa at styrke den enkelte elevs
opmeerksomhed pa indflydelse og demokratiseringstankegangen.

2.5.3  Sprogbrug og omgangsformer

Data

Under maltidet observeres god stemning og snak omkring bordet, hvor
pesedagogerne hjeelper med at smgre mad. | én afdeling sidder de unge ved to
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borde, hvor drengene sidder ved det ene bord og pigerne ved det andet.
Adspurgt hvordan de er naet frem til denne placering, fortzeller eleverne, at
de ind imellem bytter pladser, og at de ved sidste husmgde fandt frem til, at
de gerne ville pragve at sidde piger og drenge for sig.

De unge giver udtryk for, at det er lidt forskelligt med deres indbyrdes
sprogbrug. De kan indimellem blive uvenner. Men man bliver hurtigt gode
venner igen.

Personalet redegar for, hvordan de indgar i maegling og konflikthandtering, nar
de unge ind imellem bliver uvenner eller har konflikter.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at der er en god stemning blandt de unge og paedagogerne.
Der tales ordentligt til hinanden samtidig med at der ogsa er plads til at de
unge kan lave sjov med hinanden. Nar de unge bliver uvenner oplever de at fa
den hjeelp de har brug for, for at forsta hinanden og komme overens igen.

2.5.4  Tryghed og trivsel

Data

En ung forteeller, at hun er glad for skolen og biblioteket. Den unge forteeller
endvidere, at hun tidligere, nar hun blev sur, bankede hovedet ind i veeggen og
smadrede briller og kradsede sin naese til blods. Det gagr hun ikke laengere idet
hun trives. Den unge oplyser, at hun har faet andre redskaber til at klare
dagligdagsudfordringerne, i stedet for at reagere uhensigtsmaessigt. Nu beder
hun om hjeelp i stedet for.

Tilbuddet er strikket sammen, sa det passer til den enkelte, der er taget
individuelle hensyn til hver enkelt. Nogle kan give verbalt udtryk for, hvad de
gnsker eller er triste, mens andre reagerer med kropssprog.

Tilsynets
vurdering

Det er tilsynets vurdering, at der er god trivsel blandt de unge pa
Limfjordsskolen. Trivslen bunder blandt andet i, at der tages individuelle
hensyn til den unge.

2.6 Organisatoriske og personalemeaessige forhold

2.6.1 Internt samarbejde og kommunikation

Data

| forbindelse med omlaegningen til STU har der veeret oprydning i timeplaner,
arsnormer og overenskomster. Det viste sig, at der manglede afvikling af
timeforbrug. | januar kom overblikket, og der blev beordret afspadsering for at
afhjeelpe afspadseringspuklen”. Initiativerne betyder, at man kommer ud af
aret 2011 med balance. Det er ledelsens oplevelse, at personalet arbejder
positivt med de forskellige udfordringer og er indstillet pa forandringerne.

Man har arbejdet pa at skabe rammer for arbejdet med dokumentationen,
saledes at der fremadrettet udfzaerdiges konkrete elevplaner.

Der er indfart UNI-C-it, der sgrger for skoleintra. Man har udviklet konceptet
for at fa et produkt, der er tilpasset Limfjordsskolen. Her ligger elevplaner og
kommunikationsplatform internt. Leererne og paedagogerne har veeret
inddraget i processen med udviklingen, idet man nedsatte en gruppe med to
leerer og to peedagoger, som var en del af gruppen med udvikling af feelles it-
lgsning. Dette har fungeret siden efteraret 2010, hvor man sa at sige overgik
fra Kinabog til elektronisk dokumentation. Den sidste maling fra administrator
har vist, at der har veeret 1000 indlog pr. medarbejder arligt.

Indtil videre méaler man ikke effekten af indsatsen, men man har en drem om
at rette henvendelse til nogle af de gamle elever for at sandsynligggre veerdien
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af opholdet. | den forbindelse er der et gnske om at kunne ansaette en AC’er i
en afgraenset periode med henblik p& at fa malt effekten af indsatsen pa
Limfjordsskolen. Man er dog opmaerksom pa, at synergien mellem de unge og
deres fritidsliv ikke kan males i vaerdi. Det sociale liv giver de unge et netveerk
som fglger dem og giver menneskelig og gkonomisk veerdi resten af livet. De
unge har leert at skabe relationer uafheengigt af personalet.

Det oplyses, at malgruppen har aendret sig, og betegnes nu som veerende mere
stgttekreevende. Den klassiske udviklingshaemmede er der ikke mange af, de
har, for en stor dels vedkommende, dobbeltdiagnoser. Personalet bliver
dagligt udfordret pa kompetencer de mangler.

| forhold til kompetenceudviklingen oplyses det, at man afholder temadage.
Derudover oplever ledelsen at mangle tilbagemeldinger om ansker for
kompetenceudvikling fra personalet.

Der har veeret samarbejde med VISO, ligesom brugen af supervision har veeret
drgftet pa personalemgder. Man er dog i tvivl om, hvor ofte dette skal veere.

Tilsynets
vurdering

Tilsynet vurderer, at Limfjordsskolen har arbejdet med at opstille rammer og
retningslinjer for den skriftlige dokumentation i det daglige arbejde.
Limfjordsskolen arbejder nu med at fa omsat og implementeret dette arbejde i
hverdagen, og elevplanerne er nu en integreret del af den elektroniske
dokumentation.

Tilsynet bemaerker at malgruppens problemstillinger har sendret sig de senere
ar og rummer nu ogsa andre tilstgdende problemstillinger som forudsaetter
mere viden om, hvordan disse takles til gavn for det paedagogiske arbejde med
eleverne. For at sikre en lgbende kompetenceudvikling afholdes der temadage
for personalegruppen. | den forbindelse anbefaler tilsynet endvidere, at
Limfjordsskolen indfgrer supervision i en form og interval, der svarer til
behovet.

2.6.2 Procedurer og retningslinjer

Data

Personalet oplyser, at de er bekendt med bekendtggrelsen om
magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten. Personalet
redeggr for procedurerne omkring magtanvendelser herunder ogsa den interne
opfalgning.

| forhold til medicinh&ndtering oplyses det, at hver gruppe har en
medicinansvarlig, der har veeret pa kursus. Medicinen opbevares aflast i et
skab. Den medarbejder, der er pa arbejder mandag morgen, doserer i
medicinaesker. Nogle af de unge skal have hjeelp til at tage pillerne, mens
andre selv kan tage dem. Det oplyses, at man tager medicin meget alvorligt,
og er meget fokuseret pa, at det er doseret rigtigt, og at medicinlisten er
opdateret.

Personalet oplyser desuden, at de har forflytningsvejledning og de ngdvendige
hjaelpemidler, men at de godt kunne traenge til opfelgning pa tunge lgft i det
opgaverne har aendret sig.

Der haenger brandinstruks pa opslagstavlen.

Tilsynets
vurdering

Det er tilsynets vurdering, at personalet er bekendt med procedurer om
magtanvendelse, og anbefaler i den forbindelse, at der udarbejdes en fast
procedure, for at magtanvendelse efterfglgende tages op pa gruppemgde for
refleksion og leering.

Tilsynet vurderer, at der forefindes relevante procedurer for
medicinhandtering og konstaterer, at der i hver gruppe er en medicinansvarlig,
som har veeret pa kursus.
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3 Formal og metode

3.1 Formal med tilsynet

| henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem geeldende lovgivning, tilbuddets beskrevne paedagogik og praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de paedagogiske, organisatoriske og personalemeaessige
forhold pad de enkelte tilbud. Tilsynet seetter fokus pa hverdagslivet for
beboere/brugere/borgere og saledes ogsad pa, hvordan hjeelpen efter deres og de pargrendes
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar
ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. zldre- og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ger det muligt at
lade kontrol og leering g& op i en hgjere enhed. BDO laegger veegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen indenfor bade eldreomradet og det socialfaglige
omrade.

Det gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Vesthimmerland Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

3.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afseet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdszettende tilgang handler om at fokusere pa& og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebzerer, at man i feellesskab sgger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er seerlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pd at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprgvede skabeloner. De anvendte
metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og
gennemgang af dokumentation.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer samt det
foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmeessige krav og kommunalbestyrelsens
forventninger.
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3.3 Tilsynets varsling og tilrettelseggelse

12

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er geeldende for det
tidspunkt, hvor det uanmeldte tilsyn foregar. S& vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt

hvor der er mulighed for dialog eller samveaer med flere af beboerne/brugerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger

fra Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

3.4 BDO’s definitioner pa bemaerkninger, anbefalinger og pabud

Bemaerkninger

Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhaeve bestemte forhold.
Det kan veere forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal veere
opmaerksomme pa i tiden frem til det naeste tilsyn. Bemaerkninger kan have
vejledende og/eller informerende karakter.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet
derfor bgr arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at
tage stilling til hvornar og hvordan de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt
der ikke handles pa anbefalingen forventes det, at tilouddet har taget stilling til,
hvorfor anbefalingen ikke er fulgt op.

Pabud

Pabud gives, hvor der er alvorlige forhold, som af en given grund fordrer
hurtig/gjeblikkelig handling. Her forventes det, at det pageeldende tilbud indenfor fire
uger fremsender en redeggrelse til kommunen om, hvordan de har taget hand om
problemet.
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4 Kontaktoplysninger

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til

HELEN HILARIO JZNSSON
Senior Manager og Forretningsansvarlig
hej@bdo.dk

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

1561 Kgbenhavn V

4.1 BDO Kommunernes Revision

BDO er en uafhaengig privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pa socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pd savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). Pa eldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. P& det sociale omrédde omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang reekke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskeeftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der dsekker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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