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Tilsynsrapport

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

LIMFJORDSSKOLEN

Hovedadresse

Granlyvej 11
9670 Lagster

Kontaktoplysninger

TIf: 99669007
E-mail: jly@vesthimmerland.dk
Hjemmeside: http://www.limfjordsskolen.dk

Tilbudsleder Jens Lyngby
CVR nr. 29189471
Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper

§ 103 (beskyttet beskaeftigelsestilbud)

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 7 (Aben dggninstitution)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Granlyvej 11 Granlyvej 11 32 midlertidigt botilbud
9670 Lagstar til voksne (8 107),
aben dggninstitution
(8 66, stk. 1, nr. 7),
Projektveerkstedet |Granlyvej 11 6 beskyttet
9670 Lagstar beskeeftigelsestilbud
(8 103),
Projektveerkstedet 2 |Granlyvej 11 5 aktivitets- og
9670 Lagstar samveerstilbud (8
104),
Valmuevej Valmuevej 10 6 midlertidigt botilbud
9670 Laggstar til voksne (8 107),
Pladser p& afdelinger 49
Pladser i alt 48
Malgrupper 18 til 22 &r (udviklingshaemning)

18 til 55 ar (udviklingshaemning)
18 til 22 ar (udviklingshaemning)
18 til 55 ar (udviklingshaemning)
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Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 14-02-2020

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Nord

Tilsynskonsulenter Janne Mglgaard (socialfaglig konsulent)

Karina Vibaek (socialfaglig konsulent)

Martin Madsen (@konomikonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynsbesgg 16-12-19: Valmuevej 10, 9670 Lagstar (Anmeldt)

16-12-19: Granlyvej 11, 9670 Lggstar (Anmeldt)

16-12-19: Projektveerkstedet, Granlyvej 11, 9670 Lagstar (Anmeldt)
16-12-19: Projektveerkstedet 2, Granlyvej 11, 9670 Lagstar (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Limfjordsskolen er et kommunalt tilbud bestaende af henholdsvis et botiloud opfart efter lov om social service §§
66.1.7 og 107. Tilbuddet er godkendt til 38 pladser jeevnfar servocelovens § 107, hvoraf 32 pladser kan anvendes
fleksibelt jeevnfar servicelovens § 66 stk. 1 nr. 7. Seks pladser er beliggende pa Valmuevej 10.

Limfjordsskolen bestar endvidere af et projektveerksted med beskyttet beskaeftigelse i henhold til lov om social
service § 103 med fem pladser og aktivitets- og samveerstilbud i henhold til § 104 med fem pladser.

Malgruppen i tilbuddet er borgere med udviklingsheemning i aldersgruppen 16- 55 ar - dog fra det 18. ar pa
Valmuevej 10.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfar lov om socialtilsyn 8§ 5. stk 1,
herunder vurderes det, at tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfgr lov om socialtilsyn
§ 6 stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Opfalgning pa opmeerksomhedspunkter og endvidere gennemgang og kvalitetssikring af temaerne, uddannelse og
beskaeftigelse, selvstaendighed og relationer, malgruppe, metoder og resultater, sundhed og trivsel, organisation og
ledelse og kompetencer.

Opmaerksomhedspunkter

Der vil ved neeste tilsynsbesgag veere fokus pa ny ledelsesstruktur.

Der vil ved naeste tilsynsbesgg vaere fokus pa tilbuddets resultatdokumentation.

Der vil ved naeste tilsynsbesgag veere fokus pa, hvorvidt tilbuddet har medarbejdere med szerlige kompetencer,
safremt der visiteres borgere, som udover at vaere udviklingsheemmet har andre funktionsnedsaettelser.

Der vil ved neeste tilsynsbesgag veere fokus pa, hvordan tilbuddet sikrer at alle de unge har en fortrolig relation til en
voksen.




Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne tilbydes uddannelse og beskeaeftigelse, som tager udgangspunkt i
individuelle forudsaetninger, behov og udviklingspotentialer. Der er tale om et botilbud med tilhgrende beskyttet
beskeeftigelse og samveers-og aktivitetstilbud.

Der er endvidere, pa samme matrikel, et STU-tilbud, som ikke er omfattet af socialtilsynets tilsyn, men hvor mange
af borgerne i bodelen er visiteret til.

Der opstilles mal i forhold til uddannelse og beskeeftigelse i samarbejde med borgere og visiterende myndighed, og
der folges op pa disse ved et arligt mgde. Der opleves et stabilt fremmegde og tillbuddet har fokus pa etablering af
praktikker i forhold til borgernes gnsker.

Tilbuddet oplever et godt samarbejde med bade uddannelsestilbud og praktiksteder.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Limfjordsskolen stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.
Limfjordsskolen har som krav til ophold i tilbuddet, at borgerne samtidig deltager i STU, beskyttet beskaeftigelse
eller samveers- og aktivitetstilbud, som r beliggende op samme adresse.

For uddybning se indikatorniveau.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der fglges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt, at leder oplyser, at der opstilles mal i forhold til at understette borgernes skolegang, beskaeftigelse
eller samveers- og aktivitetstilbud.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at leder oplyser, at der afholdes arlige opfelgningsmader med visiterende
myndighed, hvor ogséa borgernes skolegang eller samvaers- og aktivitetstiloud draftes.

Endelig er der lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i april 2018, hvor stedfortraeder oplyser, at der i forhold til
indskrivning pa Limfjordsskolen er en meget grundig indskrivningsprocedure med besag hos borgeren og eventuelt
brobygningsforlgb. Dette giver, ifglge stedfortraeder, et godt kendskab til den enkelte borger forinden den endelige
visitation.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at leder og medarbejdere oplyser, at alle borgere er i dagtiloud, uddannelse eller
beskeeftigelse.

Der er ifglge det oplyste fra leder tale om et botilbud med tilhgrende beskyttet beskeeftigelse, samveers- og
aktivitetstiloud, STU-tilbud, hvilket betyder, at alle borgere har et tilbud pa stedet, med mindre de er i ekstern
praktik.

Indikator 01.d Bagrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i april 2018, hvor ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne
som udgangspunkt har et stabilt fremmgde. En medarbejder oplyser endvidere, at safremt en borger har svaert ved
at komme af sted, forsgger medarbejderne af psedagogisk vej at motivere borgeren. Udgangspunktet her er, at det
er medarbejdernes ansvar at finde en metode, som motiverer borgeren til at fglge undervisningen.

Endelig er der lagt vaegt pa, at tilsynskonsulenten observerede, ved tilsynsbesgget, at en medarbejder forsggte at
guide og motivere en borger til at g med i skole (STU) efter frokost. Borgeren gnsker det ikke, hvorefter
medarbejderen bliver i botilbuddet med borgeren og underviser vedkommende.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\) Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder kontinuerligt med at styrke borgernes selvsteendighed og
relationer. Der opstilles mal for styrkelse af selvstaendighed og opbygning af sociale relationer. Der iveerkseettes
mange tiltag, som dels styrker samspillet borgerne imellem, og dels styrker opbygning af nye relationer udenfor
tilbuddet.

Det vurderes, at tilbuddet understatter borgernes kontakt til og samveer med familie og netveerk, og at samarbejdet
foregar i en positiv dialog.

Limfjordsskolen har fastlagte lukkeperioder, hvilket gar, at samvaer med familien ikke altid udelukkende er i henhold
til borgernes gnsker og behov. Eksempelvis er der tradition for, at alle borgere er hjemme hver anden weekend,
specifikke uger om sommeren og omkring sgn- og helligdage.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel inddrage borgerne mere i forhold til opstilling af mal, s& borgerne er bekendt med malene

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Limfjordsskolen styrker borgernes selvsteendighed og udvikler borgerne sociale relationer.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet har mange udadrettede aktiviteter og at tilbuddet har flere aktiviteter pa
tveers af sammenlignelige tilbud indenfor kort afstand.

For uddybning se indikatorniveau.
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Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at borgere oplyser ved interview, at de far hjeelp til de ting, som de ikke selv kan.

Yderligere er der lagt veegt pa, at leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller
mal for borgerne bade i forhold til at @ge borgernes selvstaendighed og i forhold til at borgerne udvikler
kompetencer til at indga i sociale relationer.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det fremgar af det fremsendte materiale i form af en elevplane (uden dato), som
er det dokument tilbuddet ifglge leder udarbejder og anvender i samarbejde med borgernes STU-forlgb, at der
eksempelvis opstilles mal i forhold til bade, egenomsorg, trafiksikkerhed, renggring, madlavning og sociale
aktiviteter.

Endvidere er der lagt veegt p&, at leder og medarbejdere oplyser, at borgernes mal drgftes pa gruppemader, som
afholdes hver anden uge og at borgerne drgftes pa skift.

Endelig er der lagt veegt pa, at der afholdes opfalgningsmade minimum hvert &r med visiterende kommuner, hvor
borgernes mal draftes.

Imidlertid er der ogsé lagt veegt pd, at alle borgere ikke kender til de opstillede mal.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at flere borgere oplyser, at de selv gar ned og handler.

Yderligere er der lagt veegt pa, at en borger oplyser, at de ofte tager pa tur og giver eksempler som ture til Kongres
og Kulturcentret i Aalborg for at se "Jul pa Slottet" og tilouddet karer ogsa indimellem pa burgerbar.

Endvidere er der lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i april 2018, hvor det fremgar af det eftersendte
materiale, at flere borgere gar til ridning og at borgerne tager pa besgg i andre botilbud og gver sig i at feerdes i
lokalomradet.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at borgerne oplyser, at de selv bestemmer om og hvornar de har kontakt til deres familier i
hverdagen.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det fremgar af oplysninger fra leder og af oplysninger pa Tilbudsportalen, at
tilbuddet prioriterer samarbejde med borgernes familie i dagligdagen.

Endvidere er der lagt veegt pa, at leder og en medarbejder oplyser, at tilbuddet altid sparger borgerne om lov far
der tages kontakt til familien. .

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder ved tidligere tilsynsbesgg i 2018 oplyser, at Limfjordsskolen holder lukket i
bestemte perioder, hvilket betyder, at hjemmebesgg ikke udelukkende er med udgangspunkt i borgernes gnsker og
behov, men ogsa aftales, idet tilbuddet holder lukket.

Indikator 02.f Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i oktober 2018, hvor det fremgar af tilbuddets hjemmeside, at alle
borgerne har en kontaktpsedagog.




Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse. Malgruppen er borgere i
aldersgruppen 16-55 ar med udviklingshaemning. Malgruppen omfatter ikke borgere med udadreagerende adfeerd.
Tilbuddets malseetning er at borgerne udvikler sig og kan klare sig bedst muligt i livet.

Det vurderes endvidere, at tilbuddets faglige tilgang, som tager afsaet i neuropsedagogik, er relevant i forhold til
tilbuddets malgruppe. Tilbuddet anvender ressourceblomst som psedagogisk veerktgj, hvilket vurderes relevant
henset til tilbuddets malgruppe. Tilbuddet udarbejder endvidere kompetenceplaner i forhold til borgerne, hvilket
dokumenterer de omrader, hvor borgerne har udviklet sig.

Endelig vurderes det, at tilbuddet opstiller mal for borgernes ophold og at tilbouddet kontinuerligt falger op pa de
opstillede mal ved gruppemgder og minimum en gang om aret med visiterende myndighed. Tilbuddet samarbejder
endvidere med relevante aktgrer for at malene for borgernes opnas.

Imidlertid vurderes det, at tilbuddets opfglgning ikke ses tydeligt dokumenteret og at tilbuddet ikke i forhold til alle
borgere tager afsaet i mal, som opstilles af visiterende myndighed.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel saette @get fokus pa deres dokumentationspraksis med henblik pa i hgjere grad at kunne
dokumentere positive resultater.

Tilbuddet kan med fordel sgge inspiration i Socialstyrelsens handbog for sociale tilbud: "Resultatdokumentation og
evaluering.

Tilbuddet kan med fordel anmode visiterende kommuner om opstilling af mal for borgerne i forbindelse med
borgerens visitering til tilbuddet.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppe og systematisk
anvender tilgange og metoder, som farer til positive resultater for borgerne.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at tilbuddet ikke systematisk og ensartet dokumenterer opfglgningen med
henblik p& at sikre egen leering og deraf forbedring af indsatsen.

Endvidere vurderes det, at tilbuddet ikke i forhold til alle borgere opstiller mal ud fra visiterende kommunes
mal/bestilling.

For uddybning se indikatorniveau.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malseetning og malgrupper.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at leder oplyser, at der anvendes tilgange og metoder som er relevante i forhold til tilbuddets
malsaetning og malgruppe.

Leder oplyser, at tilbuddet har en anerkendende tilgang til borgerne og at tilbuddet stadig arbejder med afsaet i
neuropaedagogik uden, at der anvendes psedagogiske veerktgjer indenfor neuropaedagogik.

Leder oplyser videre, at der siden sidste tilsynsbesgg er udarbejdet ressourceblomst pa alle borgere og at der, hvor
det ska@nnes ngdvendigt, er udarbejdet smittemodel.

Yderligere er der lagt veegt pa, at tilbuddets malgruppe ifglge Tilbudsportalen er udviklingsheemmede borgere i
aldersgruppen 16-55 ar og malsaetningen er, at borgerne udvikler sig og kan klare sig bedst muligt i livet.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Igsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere og leder oplyser, at der opstilles mal for borgernes ophold.

Yderligere er der lagt veegt pa, at det er dokumenteret i det fremsendte materiale, i form af elevplaner, at der
opstilles mal i forhold til borgernes ophold.

Endvidere er der lagt veegt p&, at medarbejdere og leder oplyser, at borgernes mal draftes pa gruppemgader og
leder oplyser videre, at der afholdes statusmgder med borgerne, som dog ikke er strukturerede mgder.
Desuden er der lagt veegt pa, at det er dokumenteret i det fremsendte materiale, at der i forhold til nogle af
borgerne udarbejdes kompetenceskemaer, hvoraf det fremgar indenfor hvilke omréder borgerne har udviklet sig
under deres ophold.

Imidlertid er der ogsa lagt veegt pa, at leder og medarbejder oplyser, at drgftelserne pa gruppemgderne ikke bliver
dokumenteret i borgernes journal, men udelukkende i referaterne fra mgderne.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at leder oplyser at der ikke opstilles mal i forhold til alle borgere.

Endvidere er der lagt veegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet ved indskrivningsmadet sparger efter mal/bestilling,
men at det udelukkende er nogle sagsbehandler, som efterfglgende fremsender mal.

Imidlertid er der lagt vaegt pa, at det er konstateret i det fremsendte materiale pa tre tilfeeldige borgere ud af 31
mulige, som er udvalgt ved stikprave, at der ikke ses opstilling af mal/bestilling fra visiterende myndighed hos nogle
af de tre borgere, hvorfor tilbuddet ikke kan dokumentere positive resultater i forhold visiterende kommuners mal
vedrgrende disse borgere.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at borgere og medarbejder oplyser, at tilbuddet samarbejder med flere forskellige, for at
maélene for borgerne opnas.

Tilbuddets medarbejder oplyser, og det er dokumenteret i det fremsendte materiale i form af journalnotater, at der
samarbejdes med foreeldre, veerger og laeger.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv.
Der er fokus pé borgernes fysiske sundhed, herunder sund kost, motion og aktiviteter.

Tilbuddet lsegger fra starten af borgernes ophold, som typisk starter far borgerne fylder 18 ar, op til et teet
samarbejde med foreeldrene. Det vurderes at tilbuddet i en arreekke har behandlet alle borgere ens uanset alder.
Der er imidlertid tale om et botilbud, hvor alle borgere har ophold udover det 18. ar, hvor der fra visiterende
myndighed sker omvisitering til et midlertidigt botilbud for voksne.

Endvidere vurderes det, at tilbuddet igennem en leengere periode har veeret i proces i forhold til at f& implementeret
borgernes ret til med- og selvbestemmelsesret i hverdagen, hvilket vurderes at veere lykkes. Det konstateres, at
borgerne i tilbuddet har viden om deres rettigheder i forhold til hverdagen i tilbuddet og at med- og
selvbestemmelse draftes p& borgernes gruppemader.

Der er udarbejdet skriftlige procedurer i forhold til magtanvendelser, og der er udarbejdet seksualpolitik og
beredskabsplan i forhold til vold og kreenkelser og medarbejdere kan redeggre for regler og
indberetningsprocedure.

Gennemsnitlig vurdering 4,6

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel dokumentere samtykke i de voksne borgers journal fgr kontakt til pargrende.

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.
Tilbuddet har fokus pa og arbejder med, at fa borgerne til at kende egne rettigheder har haft en positiv effekt.
Det vurderes, at borgerne i tilbuddet labende udvikler stgrre viden i forhold til de omrader, hvor de selv bestemmer.

Tilbuddets praksis med at drgfte selv- og medbestemmelse med borgerne p& gruppemgder vurderes at vaere en
relevant made, at give borgerne indsigt i bAde egne rettigheder og fa aendret tidligere praksis, hvor borgerne
spgrger medarbejderne om lov i forhold til omrader, hvor borgerne selv bestemmer.
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Tilsynsrapport

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt p4, at alle borgere oplyser, at medarbejderne lytter til dem og behandler alle ordentligt.

En borger oplyser, at der ikke er noget, som kan vaere bedre.

Yderligere er der lagt veegt pa, at leder og medarbejderne oplyser, at borgerne bliver hart, respekteret og
anerkendt.

Endvidere er der lagt veegt pa, at der observeres en anerkendende tilgang til borgerne under socialtilsynets besgag.
Flere borgere bliver mgdt med knus af medarbejder, som mgder pa arbejde og medarbejdere giver sig tid til at lytte
til borgerne.

Desuden er der lagt veegt pd, at borgerne oplyser, at de selv ma bestemme, fordi de er voksne. En borger fortzeller,
at medarbejderne foreslar, at vedkommende gar tidligt i seng, men borgeren veelger ofte fgrst at ga i seng til
midnat, hvilket medarbejderne respekterer. En anden borger forteeller, at vedkommende har en kaereste og at de
gerne ma sove sammen i tilbuddet. Det er endvidere konstateret i fremsendte referater fra mandagsmeder i oktober
og november 2019, at borgernes ret til selv at bestemme bliver drgftet.

Endelig er der lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at borgerne altid bliver spurgt, far der tages kontakt til
pargrende.

Det er imidlertid konstateret i de eftersendte dagsbogsnotater, at det ikke altid bliver dokumenteret, at borgerne har
givet samtykke til kontakt til pargrende.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de selv bestemmer i forhold til hverdagen i tilbuddet. En borger oplyser,
at vedkommende selv bestemmer, om vedkommende vil vaere alene pa sit veerelse om eftermiddagen eller vil vaere
sammen med de gvrige borgere i feellesrummet.

Yderligere er der lagt veegt pa, at flere borgere oplyser, at der bliver afholdt mgder, hvor de snakker om hvad de
kunne taenke sig at spise og hvor de sammen bestemmer, hvilke aktiviteter de gerne vil lave i weekenden.
Endvidere er der lagt veegt pa at det fremgar, ud fra borgernes udsagn, at der siden sidste tilsynsbesgg har vaeret
orientering til borgerne i forhold til deres ret til selv at bestemme, nar de er fyldt 18 ar. En borger oplyser, at
vedkommende selv bestemmer, hvornar der er sengetid og om vedkommende vil sove sammen med sin kaereste.
Endelig er der lagt vaegt pa, at flere borgere oplyser, at der er fa pligter og at det er ok. Borgerne forteeller, at der
eksempelvis skal handles ind til aftensmad, deekkes bord og tsmmes opvaskemaskine.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Tilbuddet har fokus pa sund kost og motion. Der er lagt veegt pa, at borgerne ledsages til leege og tandleege og der
er fokus pa borgerne almentilstand.

Tilbuddet har udarbejdet en lokal tilrettet medicininstruks.

For uddybning se indikatorniveau.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at borgerne oplyser at de er glade for at veere i tilbuddet og alle giver udtryk for trivsel.
Yderligere er der lagt veegt pa, at socialtilsynet observerer trivsel i tilbuddet. Eksempelvis observeres der smilende
borgere.

Det er konstateret ved tilsynsbesgget, men ikke veegtet, at en borger oplyser, at vedkommende godt kunne teenke
sig noget mere madro.
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Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser, at borgere bliver ledsaget til diverse sundhedsydelser ved behov.
Yderligere er der lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser, at der er fokus pa borgernes helbredstilstand, hvilket ogsa
er dokumenteret i det fremsendte materiale i form af journalnotater, hvor der blandt andet star at en borger med fast
interval far indsprajtninger for en specifik kromosomfejl.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,

modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at det fremgar af det fremsendte materiale i form af dagbogsnotater og referater fra
mandagsmeader, at tilbuddet har fokus pa at tilbyde borgerne forskellige aktiviteter, som styrker deres fysiske og
mentale sundhed.

Eksempelvis fremgar det af referat fra mandagsmgde den 25. november 2019, at borgerne tilbydes tur i
svemmehal og deltagelse i floorball og det fremgar af journal, at tilbuddets medarbejdere er opmaerksomme pé en
borger, som virker ked af det.

Endvidere er der lagt veegt p&, at leder oplyser per telefon efter tilsynsbesgget, at tilbuddet har udarbejdet en lokal
tilrettet medicininstruks siden seneste tilsynsbesgg,

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det vurderes at tilbuddets tilgang til borgerne har en forebyggende effekt i forhold til magtanvendelse.
Medarbejderne i tilbuddet kan redegare for magtreglerne - herunder malgruppe og indberetningsprocedure.
For uddybning se indikatorniveau.

Indikator 06.a Tilbuddets peaedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddets anerkendende tilgang til borgerne understgtter at magtanvendelser undgas.
Yderligere er det konstateret, at der ikke har veeret indberettet magtanvendelser siden sidste tilsynsbesgg.
Endelig er der lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i april 2018, hvor en medarbejder oplyser, at der er
kommet andre skemaer, de skal bruge - herunder riv/ikrads skemaer og at der er fokus pa emnet magt. En anden
medarbejder oplyser, at der arbejdes forebyggende ved at medarbejderne traekker sig.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og faglge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at en medarbejder ved interview kan redeggre for reglerne for magtanvendelse og kan
beskrive malgruppen og indberetningsprocedurer.

Yderligere er der lagt veegt pa, at leder og medarbejder oplyser, at borgerne Igbende informeres om deres ret il
selv- og medbestemmelse, hvilket endvidere er dokumenteret i referater fra mandagsmgder.

Endvidere er der lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i april 2018, hvor medarbejdere oplyser, at der er
udarbejdet retningslinjer i forhold til magtanvendelser.
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Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Tilbuddet har fokus pa bade verbale, fysiske og seksuelle overgreb.

Tilbuddet har udarbejdet beredskabsplan, som beskriver retningslinjerne ved en specifik heendelse.

Endvidere er der lagt veegt p4, at tilbuddet i afdeling Granlyvej har vadgen nattevagt og at borgerne i afdeling
Valmuevej kan kontakte medarbejdere hele dggnet, hvilket vurderes at have en forebyggende effekt i forhold til
vold og overgreb.

For uddybning se indikatorniveau.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb.

En borger oplyser, at medarbejderne hjeelper, nar der er nogle, som er uvenner. Det fremgar af fremsendte
journalnotater, at en medarbejder italesaetter overfor to borgere, at de skal tale paent til hinanden.

Endvidere er der lagt veegt p&, at leder oplyser at borgere med en udadreagerende adfeerd ikke kan visiteres til
tilbuddet og at tilbuddet har meget fokus pa at matche borgere.

Endvidere er der lagt veegt pa& oplysninger fra april 2018, hvor en medarbejder oplyser, at alle medarbejdere kender
til udarbejdet beredskabsplan, som er tilsendt alle per mail, og hvor medarbejderne har skullet kvittere for laesning
af denne.

15




Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en ledelse, som har en relevant uddannelsesmaessig baggrund.
Ledelsen i tilbuddet bestar af forstander og viceforstander. Tilouddet har efter anseettelse af viceforstander lavet ny
ledelsesstruktur, som stadig er i proces.

Begge ledere har en uddannelsesmeessig baggrund som laerer suppleret med lederuddannelse. Det vurderes som
hensigtsmaessigt at tilbuddet har ansat en faglig koordinator, som kan supplere den nuveerende ledelse med at give
paedagogisk sparring til medarbejderne i tilbuddet.

Der er tale om anerkendende ledelse, som gnsker en positiv udvikling af tilbuddet.

Endelig vurderes det, at personalegennemstramningen og sygefravaeret ikke er hgjere end p&d sammenlignelige
tilbud.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.
Det vurderes at tilbuddet har en kompetent ledelse.
For uddybning se indikatorniveau.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt p3, at det er dokumenteret ved fremsendelse af CV, at den samlede ledelse har relevante
kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Forstander er ansat i februar 2018, er uddannet leerer, har diplomuddannelse i ledelse og erfaring med malgruppen
fra tidligere anseettelse, men primeert fra skoleregi.

Viceforstander er ansat i november 2019, er uddannet leerer, har diplom i ledelse og har indtil ansaettelse som
viceforstander varetaget ledelsen af STU (seerligt tilrettelagt uddannelsesforlgb), som er beliggende pa samme
matrikel.

Yderligere er der lagt veegt pa, at leder oplyser at der er udpeget en faglig koordinator i tilbuddet med en
uddannelsesmaessig baggrund som paedagog, som skal give psedagogisk sparring til medarbejderne.
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Desuden er der lagt veegt pa, at ledelsen har dokumenteret i eftersendt bilag, at ledelsen har delt ledelsen imellem
sig i forhold til botilbuddet og planlaegger med at skiftes til at magde ind i aftenvagter.

Endelig er der lagt vaegt pa, at ledelsen er ny, hvorfor medarbejdere endnu ikke har kunnet udtale sig omkring
ledelsens tilgang og tilgeengelighed.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra april 2018, hvor medarbejdere oplyser, at de kan fa supervision ved behov og
bade har adgang til ekstern og intern supervision.

Yderligere er der lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de har adgang til sparring p& personalemgderne.
Endvidere er der lagt veegt pa, at forstander oplyser, at der afholdes ugentlige ledelsesmgder, hvor ogsa leder af
skoledelen deltager, hvor ledelsen har mulighed for sparring.

Endelig er der lagt veegt p4, at stedfortreeder og en medarbejder oplyser ved tilsynsbesgget i april 2018, at flere
medarbejdere i tilbuddet har haft sveert ved, at borgerne pludselig skal bestemme alt, hvilket bedgmmes, som at
supervisionen ikke er givet i forhold til Igsning af denne problematik.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at den daglige drift varetages kompetent. Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, alle
har relevante uddannelser, har vaeret pa Limfjordsskolen gennem mange &r og har dermed stor erfaring med
malgruppen. Personalegennemstrgmningen er lav, og sygefraveeret er en smule hgjere end p& sammenlignelige
arbejdspladser.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i april 2018, hvor ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne
altid kan & fat pd en medarbejder.

Yderligere er der lagt veegt pa, at en medarbejder oplyser, at der i de fleste vagter er tre medarbejdere pa vagt i
hver gruppe.

Samme medarbejder oplyser, at der i weekenden udelukkende er en gennemgéende medarbejder i hvert hus og
herudover mgder en mellemvagt ind, s& der er mulighed for ture ud af huset, s&fremt borgerne har lyst til det.
Endvidere er der lagt veegt pa, at det er dokumenteret i eftersendt materiale, at starstedelen af medarbejderne har
en uddannelsesmaessig baggrund som paedagog og endvidere modul i neuropaedagogik, som er den tilgang,
tilbuddet anvender ifglge det oplyste pa Tilbudsportalen.

Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet pa Tilbudsportalen oplyser at have 837 timer til rAdighed, som er malrettet
borgernaer kontakt. Tilbuddets budget indikerer dog, at der kun er gkonomi til, at tilbuddet kan levere 752 timer, der
er malrettet borgernaer kontakt.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt veegt pd, at personalegennemstramningen for 2018 opgjort til 11 % pa Tiloudsportalen, hvilket ikke
bedgmmes til at vaere hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt veegt pd, at sygefravaeret ifalge arsrapport for 2018 pa Tilbudsportalen er opgjort til gennemsnitlig at
veere pa 9,8 dage per medarbejder, hvilket ikke bedemmes hgjere end pad sammenlignelige tilbud.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der er tale om en veluddannet medarbejdergruppe, der besidder kompetencer,
som modsvarer malgruppens behov og tilbuddets neuropaedagogiske tilgang til borgerne.

Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat og bestar hovedsageligt af paedagoger. Dertil kommer
administrativt og praktisk personale. Medarbejderne har flere ars erfaring med malgruppen.

Der arbejdes med afseet i en neuropaedagogisk tilgang, flere af de faste medarbejdere har gennemgéet et modul i
neuropaedagogik, men tilbuddet ses dog ikke at have beskrevet metoder i forhold til neuropaedagogik.
Medarbejderne er engagerede og interesserede i labende udvikling tilpasset den aktuelle malgruppes behov.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det vurderes at Limfjordsskolens medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov.
Medarbejderne tager afsaet i en neuropsedagogisk tilgang og anvender ressourceblomst og smittemodel som
metoder.

For yderligere information se indikatorniveau.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt p, at det er dokumenteret i fremsendt medarbejderoversigt, at starstedelen af medarbejderne har
en uddannelsesmaessig baggrund som socialpsedagog.

Det er dokumenteret, at der udover ledelsen er ansat 32 faste medarbejdere og otte tilkaldevikarer.

Ud af de 32 faste medarbejdere er 21 socialpsedagoger, tre renggringsassistenter, to omsorgsmedhjeelpere, en
teknisk serviceleder, en sygehjeelper, en social- og sundhedsassistent, en administrativ, en paedagogstuderende og
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en ernaringsassistent.

Yderligere er der lagt veegt pa, at stgrstedelen af de faste medarbejdere har veeret i tilbuddet i flere &r med deraf
kendskab til malgruppen.

Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet budgetterer med kompetenceudvikling pa kr. 3.341,- gennemsnitlig per
medarbejder, hvilket bedgmmes lavere end ved sammenlignelige tilbud.

Det er konstateret, at 12 medarbejdere har modul i neuropsedagogik.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa at borgere oplyser, at de far den statte de har behov for.
Yderligere er der lagt veegt pa, at der observeres en anerkendende tilgang til borgerne under socialtilsynets besag.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Rammerne giver
muligheder for socialt samveer, aktivitet, laering og privatliv. Det er socialtilsynets vurdering, at rammerne i
bogrupperne pa Granlyvej og rammerne pa afdeling Valmuevej fremstar hjemlige. | Begge afdelinger afspejler
rammerne et aktivt ungdomsliv med billeder fra ture og arrangementer, og borgerne faerdes hjemmevant overalt i
tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgernes nyrenoverede veerelser pa hovedadressen, med selvsteendigt toilet og
bad, ggr boligerne tidssvarende.

Det vurderes videre, at afdeling Valmuevej, som er indrettet med seks vaerelser og med deling af toilet og bad giver
mulighed for at udvikle en starre selvsteendighed hos de borgere, som kan handtere en mere selvstaendig
tilveerelse. Valmuevej er indrettet hjemligt og med seks veerelser og tre toiletter (med bad i to). Der er tale om et
midlertidigt botraeningstilbud til seks borgere og der er ikke nattevagt i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Limfjordsskolen bestar af fire bogrupper, beskyttet beskzaeftigelse og et samvaers- og aktivitetstilbud.
Det vurderes at borgerne trives og udvikler sig i de fysiske rammer.

For uddybning se indikatorniveau.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at borgerne oplyser, at de er tilfredse med at bo i tilbuddet.

Yderligere er der lagt veegt pa, at der observeres trivsel med de fysiske rammer ved, at borgerne faerdes
hjemmevant og med stolthed i begge afdelinger gerne vil vise deres bolig frem.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b
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Tilsynsrapport

Indikatoren bedgmmes til meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pd, at det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet bestar af fire bo-grupper, hvor tre er beliggende
pa Granlyvej- og en gruppe er beliggende pa Valmuevej. Herunder fremgar det, at tilbuddet har beskyttet
beskeeftigelse og samveers- og aktivitetstilbud pd samme adresse som afdeling Granlyve;.

Endvidere er der i nabohuset et seerligt tilrettelagt uddannelsesforlgb (STU)), men dette er ikke omfattet af
socialtilsynets tilsynsforpligtigelse.

Yderligere er der lagt veegt pa at bade bogrupperne pa Granlyvej og bogruppen pa Valmuevej er beliggende tzet pa
bymidten med deraf mulighed for, at flere borgere selvstaendigt kan klare smaindkgab.

Endvidere er der lagt veegt pa, at borgerne i afdeling Granlyvej har eget veerelse og toilet og bad og adgang til
feelles kakkenalrum og borgerne pa Valmuevej har eget veerelse og deles om tre toiletter (med bad i to), hvilket
borgerne oplyser fungerer godt. Der er endvidere fzelles kakken og stue pa Valmuevej, hvor borgerne oplyser, at de
spiser sammen og har socialt samvaer om eftermiddagen og aftenen.

Endelig er der lagt vaegt pa, at leder oplyser at Valmuevej- gruppe fire -er for de borgere, som kan klare sig uden
stgtte om natten, men stadig har en mulighed for at kontakte nattevagten pa Granlyvej. Dette giver mulighed for at
de mere velfungerende borgere kan gve sig i, at bo mere selvstaendigt og det kan blive afklaret, hvorvidt fremtidig
botilbud kan vaere uden nattevagt.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger til tilsynsbesgag i april 2018, hvor det er observeret, at Limfjordskolens fysiske
rammer og indretning i forhold til de omrader, hvor borgerne har bolig, baerer praeg af, at der er tale om borgernes
hjem. Ved rundvisning ses det, at borgernes veerelser er individuelt indrettet ud fra borgernes egne gnsker.

Der har veeret igangsat starre renovering af borgernes veerelser, og alle borgere pa Limfjordsskolen har nu, foruden
feelles kakken og opholdsstue, selvstaendigt toilet og bad.

Der er endvidere lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgag i oktober 2018, hvor borgerne i afdeling Valmuevej
oplyser, at de er faldet godt til i de nye rammer og hvor det er observeret ved tilsynsbesgg, at boligen er indrettet
hjemligt. Der er indberettet med fotografier fra borgernes introtur til Jesperhus Blomsterpark.

Borgere og medarbejdere forteeller endvidere om, at de har haft inviteret naboerne til abent hus, hvor der blev
serveret kage, kaffe og saftevand, hvilket havde veaeret en god oplevelse.
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Tilsynsrapport

@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er beeredygtig. Der er lagt veegt pa, at revisionen ikke har
bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og at tilbuddet er understgttet
af den kommunale budgetramme.

Endvidere er der lagt veegt p4, at tilbuddets budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for
tilbuddets virksomhed og at der er sammenhaeng imellem pris og kvalitet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet
udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige oplysninger, samt udarbejder arsrapporter, der giver mulighed
for at vurdere hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og om dette er i trdd med godkendt budget.

@konomisk beeredygtig?

Tilbuddet er en del af den kommunale institutionsdrift og underlagt en kommunal budgetramme. Dette betyder, at
risikoen for, at borgeren vil opleve et tilbud, der lukker fra dag til dag med begrundelse i manglende sggning af
tilbuddets ydelser, er minimal.

Det tilleegges veerdi, at kommunens revisor ikke har haft bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud. Det
vurderes, at tilbuddets budget ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og der er mulighed
for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der er konstateret, at budget 2020 forudsaetter en personalenormering pa 25,14 fuldtidsstillinger ved fuld
beleegning, hvilket svarer til en normering pa 0,7 pr. plads. Der budgetteres med 1,7 arsveerk til ledelse, 20,13
Borgerrelateret personale, 0,51 vikarer og 2,80 administrativt/teknisk personale. Tilbuddet budgetterer med udgifter
til kompetenceudvikling kr. 84.000 svarende til 3.341. Pr. medarbejder. Det vurderes, at ejendomsudgifter svarer til
markedslejen, idet omkostninger til boligen fremkommer under afskrivninger.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Det vurderes, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er de ngdvendige oplysninger og specifikationer
tilgeengelige i form af et samlet budget, der har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Tilbuddets oplysninger i form af arsrapport pa tilbudsportalen er ajourfgrte, hvilket giver indblik i tilbuddets
gkonomiske disponering og om denne er i trad med godkendt budget for aret, som arsrapporten vedrarer.
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Tilsynsrapport

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Seneste tilsynsrapport fra 2018

Budget 2019

Tilbudsportalen

Oplysningsskeme

Medarbejderoversigt

Borgeroversigt

Dokumentationsmateriale pa seks borgere (ressourceblomst, journalnotater,
elevplaner, kompetenceplaner)

Referater fra gruppemgader for borgerne (mandagsmgader)
Referater fra feellesmgder

CV pa viceforstander

Beskrivelse af ledelsesstruktur

Omsorgsplan

Medarbejdernes telefoni

Observation Feellesspisning til frokost
Eftermiddagshygge i grupperne

Interview Tre borgere
En medarbejder
Forstander

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overblikshillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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